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¦gyf®l- ®s Adatkezel®si t§j®koztat·, Hasznos tudnival·k 

 

Tisztelt ¦gyfel¿nk! 

Kºszºnj¿k bizalm§t, hogy biztos²t§si szerzŖd®s®nek megkºt®s®re ir§nyul· aj§nlat§val t§rsas§gunkhoz fordult.  

K®rj¿k, sz²veskedj®k figyelmesen elolvasni al§bbi t§j®koztat·nkat, melyben bemutatjuk t§rsas§gunk fŖbb adatait, 
t§j®koztatjuk a fogyaszt·i bejelent®sekkel ®s panaszokkal foglalkoz· szervezeti egys®g¿nkrŖl, fel¿gyeleti szerv¿nk 
megnevez®s®rŖl ®s el®rhetŖs®gi adatair·l. 

Felvil§gos²t§st kap arr·l is, hogy a panasz§nak elutas²t§sa eset®n milyen jogorvoslatot vehet ig®nybe. 

Megismertetj¿k tov§bb§ az adatv®delem ®s adatkezel®s ¥nre vonatkoz· legfontosabb ï az inform§ci·s 
ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 2011. ®vi CXII. tºrv®nyben (Infotv.) meghat§rozott ï 
szab§lyaival, felsorolva azokat a szervezeteket ®s szem®lyeket, amelyek/akik r®sz®re t§rsas§gunk az ¿gyfelek ï 
biztos²t§si titkot k®pezŖ ï adatait a biztos²t§si tev®kenys®grŖl sz·l· 2014. ®vi LXXXVIII. tºrv®ny (Bit) alapj§n 
kiadhatja. K¿lºn kit®r¿nk a biztos²t§si aj§nlat al§²r§sa elŖtt sz¿ks®ges legl®nyegesebb tudnival·kra, kºzt¿k a 
szem®lyes adatok kezel®s®re vonatkoz· elvi ®s gyakorlati ismeretekre, amelyek birtok§ban a szerzŖd®skºt®si 
sz§nd®k§t kifejezŖ jognyilatkozat§t megfontoltan teheti meg. 

1. A Biztos²t· neve, sz®khelye, jogi form§ja, a fizetŖk®pess®grŖl ®s p®nz¿gyi helyzet®rŖl sz·l· jelent®se 

A t§rsas§g kor§bbi c®gneve:  WABARD Biztos²t· Zrt. 
A t§rsas§g ¼j c®gneve:    W§berer Hung§ria Biztos²t· Z§rtkºrŤen MŤkºdŖ R®szv®nyt§rsas§g 
A t§rsas§g rºvid²tett c®gneve:  W§berer Hung§ria Zrt. 
A t§rsas§g sz®khelye:   1211 Budapest, Sz§ll²t· u. 4. 

A Biztos²t·nak a fizetŖk®pess®grŖl ®s a p®nz¿gyi helyzet®rŖl sz·l· jelent®sei a Biztos²t· honlapj§n 
https://www.wabererbiztosito.hu/kozzetetel.aspx olvashat·k. 

2. A Biztos²t· a biztos²t§si tev®kenys®get a Bit. 1. mell®klet®nek A) r®sze szerinti nem-®letbiztos²t§si §g 
al§bbiakban felsorolt §gazataiban, illetve al§gazataiban v®gezheti: 

1. Baleset (bele®rtve a munkahelyi balesetet ®s a foglalkoz§si megbeteged®seket) 
2. Betegs®g 
3. Sz§razfºldi j§rmŤvek (s²np§ly§hoz kºtºtt j§rmŤvek kiv®tel®vel) 
7. Sz§ll²tm§ny (bele®rtve az §rut, a poggy§szt ®s minden egy®b vagyont§rgyat) 
8. TŤz ®s elemi k§rok 
9. Egy®b vagyoni k§r 
10. Sz§razfºldi j§rmŤvekkel kapcsolatos felelŖss®g 
13. Ćltal§nos felelŖss®g 
16. K¿lºnbºzŖ p®nz¿gyi vesztes®gek: 
k) egy®b p®nz¿gyi vesztes®gek 

17. Jogv®delem 
18. Seg²ts®gny¼jt§s 

3. Megkºtºtt biztos²t§si szerzŖd®s®vel kapcsolatos k®rd®seivel, probl®m§j§val forduljon bizalommal az 
¿zletkºt®sben kºzremŤkºdŖ biztos²t§skºzvet²tŖhºz, Kºzponti ¦gyf®lszolg§lati Irod§nk, illetŖleg telefonos 
¿gyf®lszolg§latunk munkat§rsaihoz, akik k®szs®ggel §llnak az ¥n rendelkez®s®re. 

Kºzponti ¦gyf®lszolg§lati Iroda: 

C²m:  1211 Budapest, Sz§ll²t· utca 4. 
Telefon:  (+36 1) 666-6200 
Fax:  (+36 1) 666-6404 
E-mail:  ugyfelszolgalat@wabererbiztosito.hu 

Nyitva tart§s: 
H®tfŖ:  7:00-19:00 
KeddïCs¿tºrtºk:  8:00-16:00 
P®ntek:  8:00-15:00 

K§rok ¿gyint®z®se: 

C²m:   1211 Budapest, Sz§ll²t· utca 4. 
Telefon:   (+36 1) 666-6200 
Fax:  (+36 1) 666-6403 
E-mail:  kar@wabererbiztosito.hu 

https://www.wabererbiztosito.hu/kozzetetel.aspx
mailto:ugyfelszolgalat@wabererbiztosito.hu
mailto:kar@wabererbiztosito.hu
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Inform§ci·t ®s t§mogat· ¼tmutat§st a www.wabererbiztosito.hu c²men is tal§l. 

Amennyiben munkat§rsaink seg²tŖ kºzremŤkºd®se ellen®re sem siker¿l esetlegesen felmer¿lŖ probl®m§j§t 
vagy szolg§ltat§si ig®ny®t megnyugtat·an rendezni, a Biztos²t· magatart§s§ra, tev®kenys®g®re vagy 
mulaszt§s§ra vonatkoz· panasz§nak elŖterjeszt®s®re az al§bbi m·dok §llnak rendelkez®s®re: 

Sz·ban szem®lyesen a Kºzponti ¦gyf®lszolg§lat nyitva tart§si idej®ben jelezheti a panasz§t. Amennyiben a 

panasz azonnali kivizsg§l§sa nem lehets®ges, vagy a panaszkezel®ssel nem ®rt egyet, munkat§rsunk a 
panaszr·l ®s az azzal kapcsolatos §ll§spontj§r·l jegyzŖkºnyvet vesz fel, amelynek egy m§solati p®ld§ny§t 
§tadja ¥nnek, egyebekben pedig a Biztos²t· az ²r§sbeli panaszra vonatkoz· rendelkez®sek szerint j§r el. Ennek 
megfelelŖen a Biztos²t· a jegyzŖkºnyvezett panasszal kapcsolatos, indokol§ssal ell§tott §ll§spontj§t a panasz 
kºzl®s®t (jegyzŖkºnyvez®s®t) kºvetŖ harminc (30) napon bel¿l megk¿ldi az ¿gyf®lnek.  

Sz·ban telefonon a Call Center munkat§rsai fogadj§k a h²v§s§t. Telefonos panaszkezel®s eset®n a Biztos²t· 

®s az ¿gyf®l kºzºtti telefonos kommunik§ci·t a Biztos²t· hangfelv®tellel rºgz²ti, ®s a hangfelv®telt ºt (5) ®vig 
megŖrzi. ErrŖl az ¿gyfelet a telefonos ¿gyint®z®s kezdetekor t§j®koztatjuk. A Biztos²t· az ¿gyf®l k®r®s®re 
biztos²tja a hangfelv®tel visszahallat§s§t, tov§bb§ t®r²t®smentesen ï az ¿gyf®l k®r®s®nek megfelelŖen - 
huszonºt (25) napon bel¿l rendelkez®s®re bocs§tja a hangfelv®telrŖl k®sz²tett hiteles²tett jegyzŖkºnyvet vagy a 
hangfelv®tel m§solat§t. 

Telefonos panasz¿gyint®z®s ideje: 

H®tfŖ:  7:00-19:00 
KeddïCs¿tºrtºk:  8:00-16:00 
P®ntek:  8:00-16:00 

H²vhat· telefonsz§mok: 

(+36-1) 999-9999 

(+36-1) 666-6200 

A Biztos²t· a sz·beli panaszt ï kiv®ve, ha annak azonnali kivizsg§l§sa nem lehets®ges ï azonnal megvizsg§lja, 
®s sz¿ks®g szerint orvosolja. Amennyiben a panasz azonnali kivizsg§l§sa nem lehets®ges, vagy az ¿gyf®l a 
panasz kezel®s®vel nem ®rt egyet, a Biztos²t· munkat§rsa a panaszr·l ®s az azzal kapcsolatos §ll§spontj§t·l 
jegyzŖkºnyvet vesz fel, amelynek egy m§solati p®ld§ny§t a panaszra adott ²r§sbeli v§lasszal egyidejŤleg 
k¿ld¿nk meg az ¿gyf®l r®sz®re. 

ĉr§sban szem®lyesen vagy m§s §ltal §tadott irat ¼tj§n kºzºlt panasz§t Kºzponti ¦gyf®lszolg§latunk nyitva 

tart§si idej®ben adhatja §t munkat§rsainknak. 

Postai ¼ton a panasz a kºvetkezŖ c²mekre k¿ldhetŖ: 

Sz®khely:  W§berer Hung§ria Biztos²t· Zrt. 1211 Budapest, Sz§ll²t· utca 4. 

Kºzponti lev®lc²m: W§berer Hung§ria Biztos²t· Zrt. 1443 Budapest, Pf. 180. 

Telefaxon a (+36-1) 666-6400 vagy a (+36-1) 666-6404 sz§mok §llnak rendelkez®s®re. 

E-mailen a panasz§t a panaszugyek@wabererbiztosito.hu elektronikus levelez®si c²men fogadjuk. 

Online panaszbejelentŖ rendszer¿nk a http://www.wabererbiztosito.hu/panasz_bejelentes.aspx oldalon §ll 

rendelkez®s®re panasz§nak bejelent®s®re. 

A Biztos²t· a panaszkezel®si szab§lyzat§t az ¿gyfelek sz§m§ra nyitva §ll· helyis®g®ben, a sz®khely®n 
kif¿ggeszti ®s a honlapj§n is kºzz®teszi. 

A Biztos²t· a panasz kivizsg§l§s§®rt a fogyaszt·val szemben k¿lºn d²jat nem sz§m²that fel. A telefonon tºrt®nŖ 
panaszkezel®s emelt d²jas szolg§ltat§ssal nem mŤkºdtethetŖ. 

A Biztos²t· az ²r§sbeli panasszal kapcsolatos, indokol§ssal ell§tott §ll§spontj§t a panasz kºzl®s®t kºvetŖ 
harminc (30) napon bel¿l megk¿ldi az ¿gyf®lnek. A Biztos²t· a panaszkezel®s sor§n ¼gy j§r el, hogy a 
kºr¿lm®nyek §ltal adott lehetŖs®gekhez m®rten elker¿lje a p®nz¿gyi fogyaszt·i jogvita kialakul§s§t. 

A Biztos²t·, mint p®nz¿gyi szervezet panaszkezel®s®re vonatkoz· szab§lyok alkalmaz§s§ban: 

Fogyaszt·: az ºn§ll· foglalkoz§s§n ®s gazdas§gi tev®kenys®g®n k²v¿l esŖ c®lok ®rdek®ben elj§r· term®szetes 

szem®ly, 

P®nz¿gyi fogyaszt·i jogvita: a P®nz¿gyi B®k®ltetŖ Test¿let hat§skºr®be ®s illet®kess®g®be tartoz·, a fogyaszt· 
®s a Biztos²t· kºzºtt ï szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· ï jogviszony l®trejºtt®vel ®s teljes²t®s®vel 
kapcsolatos vit§s ¿gy b²r·s§gi elj§r§son k²v¿li rendez®se. 

A Biztos²t· a fogyaszt·nak nem minŖs¿lŖ ¿gyfelet a panasz elutas²t§sa eset®n t§j®koztatja, hogy panasz§val a 
polg§ri perrendtart§s szab§lyai szerint b²r·s§ghoz fordulhat. 

A Biztos²t· a panasz elutas²t§sa eset®n a v§lasz§ban ²r§sban t§j®koztatja az ¿gyfelet arr·l, hogy a Magyar 
Nemzeti Bankr·l sz·l· 2013. ®vi CXXXIX. tºrv®nyben meghat§rozott fogyaszt·v®delmi rendelkez®sek 
megs®rt®se eset®n a p®nz¿gyi kºzvet²tŖrendszer fel¿gyelet®vel kapcsolatos feladatkºr®ben elj§r· Magyar 

http://www.wabererbiztosito.hu/
mailto:panaszugyek@wabererbiztosito.hu
http://www.wabererbiztosito.hu/panasz_bejelentes.aspx
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Nemzeti Bankn§l fogyaszt·v®delmi elj§r§st kezdem®nyezhet, vagy a szerzŖd®s l®trejºtt®vel, ®rv®nyess®g®vel, 
joghat§saival ®s megszŤn®s®vel, tov§bb§ a szerzŖd®sszeg®ssel ®s annak joghat§saival kapcsolatos jogvita 
eset®n b²r·s§ghoz fordulhat, vagy a P®nz¿gyi B®k®ltetŖ Test¿let elj§r§s§t kezdem®nyezheti, amennyiben a 
P®nz¿gyi B®k®ltetŖ Test¿let elj§r§s§ra vonatkoz· szab§lyok alapj§n fogyaszt·nak minŖs¿l. 
A Biztos²t·nak t§j®koztatni kell a fogyaszt·t arr·l, hogy tett-e §ltal§nos al§vet®si nyilatkozatot, meg kell adnia a 
P®nz¿gyi B®k®ltetŖ Test¿let sz®khely®t, telefonos ®s internetes el®rhetŖs®g®t, valamint a levelez®si c²m®t, 
tov§bb§ a fogyaszt· k¿lºn k®r®s®re meg kell k¿ldenie a P®nz¿gyi B®k®ltetŖ Test¿let §ltal k®sz²tett ®s a biztos²t· 
rendelkez®s®re bocs§tott k®relem nyomtatv§nyt. 

4. A Biztos²t· fel¿gyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank 

Sz®khely:  1054 Budapest, Szabads§g t®r 9. 
Lev®lc²m:  Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest 
Telefon:  (+36 1) 428-2600 
E-mail:  info@mnb.hu 
Web:  http://www.mnb.hu/felugyelet  

¦gyf®lszolg§lat:  1013 Budapest, Krisztina krt. 39. 
Telefon:  (+36 80) 203-776 
Lev®lc²m:  Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafi·k: 777  
E-mail:  ugyfelszolgalat@mnb.hu 
Web:  http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem 

Felh²vjuk ¿gyfeleink figyelm®t fel¿gyeleti szerv¿nk fentiekben megjelºlt fogyaszt·v®delmi honlapj§ra, ahol 
tov§bbi hasznos inform§ci·khoz juthat. 

5. A Magyar Nemzeti Bank (a tov§bbiakban: MNB vagy Fel¿gyelet) k®relemre vagy hivatalb·l ind²tott elj§r§s 
keret®ben ellenŖrzi 

a) a Bit.-ben meghat§rozott szervezet vagy szem®ly §ltal ny¼jtott szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ fogyaszt·val 
szemben tan¼s²tand· magatart§sra vonatkoz· kºtelezetts®get meg§llap²t·, a Bit.-ben vagy a 
felhatalmaz§sa alapj§n kiadott jogszab§lyban elŖ²rt rendelkez®sek, valamint 

b) a fogyaszt·kkal szembeni tisztess®gtelen kereskedelmi gyakorlat tilalm§r·l sz·l· tºrv®ny rendelkez®seinek, 
c) a gazdas§gi rekl§mtev®kenys®g alapvetŖ felt®teleirŖl ®s egyes korl§tair·l sz·l· tºrv®ny rendelkez®seinek, 
d) az elektronikus kereskedelmi szolg§ltat§sok, valamint az inform§ci·s t§rsadalommal ºsszef¿ggŖ 
szolg§ltat§sok egyes k®rd®seirŖl sz·l· tºrv®ny rendelkez®seinek (az a)ïd) pont egy¿tt: fogyaszt·v®delmi 

rendelkez®sek), tov§bb§ 
e) a Magyar Nemzeti Bankr·l sz·l· 2013. ®vi CXXXIX. tºrv®ny szerinti p®nz¿gyi fogyaszt·i jogvit§val 
kapcsolatos kºtelezetts®g 

betart§s§t, ®s ï ide nem ®rtve a szerzŖd®s l®trejºtt®nek, ®rv®nyess®g®nek, joghat§sainak ®s megszŤn®s®nek, 
tov§bb§ a szerzŖd®sszeg®snek ®s annak joghat§sainak meg§llap²t§s§t ï elj§r e rendelkez®sek megs®rt®se 
eset®n (fogyaszt·v®delmi elj§r§s). 

A P®nz¿gyi B®k®ltetŖ Test¿let, mint az MNB §ltal mŤkºdtetett szakmailag f¿ggetlen test¿let hat§skºr®be ®s 
illet®kess®g®be tartozik a fogyaszt· ®s a Biztos²t· kºzºtt ï szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· ï jogviszony 
l®trejºtt®vel ®s teljes²t®s®vel kapcsolatos vit§s ¿gy (a tov§bbiakban: p®nz¿gyi fogyaszt·i jogvita) b²r·s§gi 
elj§r§son k²v¿li rendez®se. E c®lb·l a P®nz¿gyi B®k®ltetŖ Test¿let egyezs®g l®trehoz§s§t k²s®rli meg, ennek 
eredm®nytelens®ge eset®n az ¿gyben dºnt®st hoz a fogyaszt·i jogok egyszerŤ, gyors, hat®kony ®s 
kºlts®gk²m®lŖ ®rv®nyes²t®s®nek biztos²t§sa ®rdek®ben. 

A P®nz¿gyi B®k®ltetŖ Test¿let elj§r§sa megind²t§s§nak felt®tele, hogy a fogyaszt· a Biztos²t·val kºzvetlen¿l 
megk²s®relje a vit§s ¿gy rendez®s®t vagy a Biztos²t·n§l eredm®nytelen¿l m®lt§nyoss§gi k®relemmel ®lt. Ennek 
sor§n a Biztos²t· ¼gy kºteles elj§rni, hogy a kºr¿lm®nyek §ltal adott lehetŖs®gekhez m®rten elker¿lje a p®nz¿gyi 
fogyaszt·i jogvita kialakul§s§t. 

A P®nz¿gyi B®k®ltetŖ Test¿let mŤkºd®s®vel kapcsolatos r®szletes felvil§gos²t§st, tov§bb§ a P®nz¿gyi B®k®ltetŖ 
Test¿let el®rhetŖs®g®vel kapcsolatos t§j®koztat§st olvashat a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon. 

A vitarendezŖ elj§r§sok kºz¿l ï fogyaszt· eset®ben a P®nz¿gyi B®k®ltetŖ Test¿let elj§r§s§n k²v¿l ï kºzvet²tŖi 
elj§r§st is kezdem®nyezhet, a kºzvet²tŖi tev®kenys®grŖl sz·l· 2002. ®vi LV. tºrv®ny alapj§n. 
A kºzvet²t®s olyan saj§tos permegelŖzŖ vagy b²r·s§gi, illetve hat·s§gi elj§r§s befejez®s®t elŖseg²tŖ, egyeztetŖ, 
konfliktuskezelŖ, vitarendezŖ elj§r§s, amelynek c®lja a vit§ban ®rdekelt felek kºlcsºnºs megegyez®se alapj§n 
a vit§ban nem ®rintett, harmadik szem®ly, a kºzvet²tŖ, bevon§sa mellett a felek kºzºtti vita rendez®s®nek 
megold§s§t tartalmaz· ²r§sbeli meg§llapod§s l®trehoz§sa, felt®ve, hogy a felmer¿lt polg§ri jogvita 
rendez®s®ben a felek rendelkez®si jog§t tºrv®ny nem korl§tozza. 

A biztos²t§si jogviszonnyal ºsszef¿ggŖ (pl. biztos²t§si szerzŖd®sbŖl eredŖ) ig®ny a fentebb megjelºlt alternat²v 
vitarendez®si m·d mellŖz®s®vel b²r·i ¼ton is ®rv®nyes²thetŖ. A b²r·s§g elj§r§s§ra a polg§ri perrendtart§sr·l 
sz·l· 2016. ®vi CXXX. tºrv®ny rendelkez®sei ir§nyad·k. E tºrv®ny rendelkez®seit a 2018. janu§r 1-j®n vagy azt 
kºvetŖen indult ¿gyekben kell alkalmazni. 

mailto:info@mnb.hu
http://www.mnb.hu/felugyelet
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
http://www.mnb.hu/bekeltetes


 

5/30 

 

6. Adatkezel®si t§j®koztat· 

A W§berer Hung§ria Biztos²t· Z§rtkºrŤen MŤkºdŖ R®szv®nyt§rsas§g (a tov§bbiakban: Biztos²t·), mint 
adatkezelŖ, mag§ra n®zve kºtelezŖ ®rv®nyŤnek tartja a jelen dokumentum tartalm§t, amelyet ¿gyfelei r®szletes 
t§j®koztat§sa ®rdek®ben mag§val szemben megfogalmazott, ®s amelynek betart§s§®rt felelŖss®gre vonhat·. 
Az Alaptºrv®ny VI. cikk®ben biztos²tott inform§ci·s ºnrendelkez®si alapjog ®rv®nyes¿l®se c®lj§b·l a Biztos²t· 
kºtelezetts®get v§llal arra, hogy az adatkezel®s tov§bb§ az adatfeldolgoz§s sor§n kºvetett elj§r§sa megfelel a 
szem®lyes adatok v®delm®vel kapcsolatos mindenkor hat§lyos jogszab§lyok, de k¿lºnºsen  

Á a biztos²t§si tev®kenys®grŖl sz·l· 2014. ®vi LXXXVIII. tºrv®ny (Bit.), ®s 

Á az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 2011. ®vi CXII. tºrv®ny (Infotv.) 

elŖ²r§sainak. 

Fogalmak 

£rintett: b§rmely meghat§rozott, szem®lyes adat alapj§n azonos²tott vagy ï kºzvetlen¿l vagy kºzvetve ï 
azonos²that· term®szetes szem®ly; 

Szem®lyes adat: az ®rintettel kapcsolatba hozhat· adat ï k¿lºnºsen az ®rintett neve, azonos²t· jele, valamint 
egy vagy tºbb fizikai, fiziol·giai, ment§lis, gazdas§gi, kultur§lis vagy szoci§lis azonoss§g§ra jellemzŖ ismeret ï
valamint az adatb·l levonhat·, az ®rintettre vonatkoz· kºvetkeztet®s;  

K¿lºnleges adat: 

a) a faji eredetre, a nemzetis®ghez tartoz§sra, a politikai v®lem®nyre vagy p§rt§ll§sra, a vall§sos vagy m§s 
vil§gn®zeti meggyŖzŖd®sre, az ®rdekk®pviseleti szervezeti tags§gra, a szexu§lis ®letre vonatkoz· 
szem®lyes adat, 

b) az eg®szs®gi §llapotra, a k·ros szenved®lyre vonatkoz· szem®lyes adat, valamint a bŤn¿gyi szem®lyes 
adat; 

Hozz§j§rul§s: az ®rintett akarat§nak ºnk®ntes ®s hat§rozott kinyilv§n²t§sa, amely megfelelŖ t§j®koztat§son 
alapul, ®s amellyel f®lre®rthetetlen beleegyez®s®t adja a r§ vonatkoz· szem®lyes adatok ï teljes kºrŤ vagy 
egyes mŤveletekre kiterjedŖ ï kezel®s®hez; 

Tiltakoz§s: az ®rintett nyilatkozata, amellyel szem®lyes adatainak kezel®s®t kifog§solja, ®s az adatkezel®s 
megsz¿ntet®s®t, illetve a kezelt adatok tºrl®s®t k®ri; 

AdatkezelŖ: az a term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ szervezet, aki, 
vagy amely ºn§ll·an, vagy m§sokkal egy¿tt az adat kezel®s®nek c®lj§t meghat§rozza, az adatkezel®sre 
(bele®rtve a felhaszn§lt eszkºzt) vonatkoz· dºnt®seket meghozza ®s v®grehajtja, vagy az adatfeldolgoz·val 
v®grehajtatja; 

Adatkezel®s: az alkalmazott elj§r§st·l f¿ggetlen¿l az adatokon v®gzett b§rmely mŤvelet vagy a mŤveletek 
ºsszess®ge, ²gy k¿lºnºsen gyŤjt®se, felv®tele, rºgz²t®se, rendszerez®se, t§rol§sa, megv§ltoztat§sa, 
felhaszn§l§sa, lek®rdez®se, tov§bb²t§sa, nyilv§noss§gra hozatala, ºsszehangol§sa vagy ºsszekapcsol§sa, 
z§rol§sa, tºrl®se ®s megsemmis²t®se, valamint az adat tov§bbi felhaszn§l§s§nak megakad§lyoz§sa, f®nyk®p-, 
hang- vagy k®pfelv®tel k®sz²t®se, valamint a szem®ly azonos²t§s§ra alkalmas fizikai jellemzŖk (pl. ujj- vagy 
teny®rnyomat, DNS-minta,²riszk®p) rºgz²t®se; 

Adattov§bb²t§s: az adat meghat§rozott harmadik szem®ly sz§m§ra tºrt®nŖ hozz§f®rhetŖv® t®tele; 

Nyilv§noss§gra hozatal: az adat b§rki sz§m§ra tºrt®nŖ hozz§f®rhetŖv® t®tele; 

Adattºrl®s: az adat felismerhetetlenn® t®tele oly m·don, hogy a helyre§ll²t§suk tºbb® nem lehets®ges; 

Adatmegjelºl®s: az adat azonos²t· jelz®ssel ell§t§sa annak megk¿lºnbºztet®se c®lj§b·l; 

Adatz§rol§s: az adat azonos²t· jelz®ssel ell§t§sa tov§bbi kezel®s®nek v®gleges vagy meghat§rozott idŖre 

tºrt®nŖ korl§toz§sa c®lj§b·l; 

Adatmegsemmis²t®s: az adatot tartalmaz· adathordoz· teljes fizikai megsemmis²t®se; 

Adatfeldolgoz§s: az adatkezel®si mŤveletekhez kapcsol·d· technikai feladatok elv®gz®se, f¿ggetlen¿l a 
mŤveletek v®grehajt§s§hoz alkalmazott m·dszertŖl ®s eszkºztŖl, valamint az alkalmaz§s hely®tŖl, felt®ve hogy 
a technikai feladatot az adaton v®gzik; 

Adatfeldolgoz·: az a term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ szervezet, aki, 
vagy amely szerzŖd®s alapj§n ï bele®rtve a jogszab§ly rendelkez®se alapj§n kºtºtt szerzŖd®st is ï adatok 
feldolgoz§s§t v®gzi; 

Adat§llom§ny: az egy nyilv§ntart§sban kezelt adatok ºsszess®ge; 

Adatv®delmi incidens: szem®lyes adat jogellenes kezel®se vagy feldolgoz§sa, ²gy k¿lºnºsen a jogosulatlan 
hozz§f®r®s, megv§ltoztat§s, tov§bb²t§s, nyilv§noss§gra hozatal, tºrl®s vagy megsemmis²t®s, valamint a 
v®letlen megsemmis¿l®s ®s s®r¿l®s.  

Az adatv®delmi incidens kºr®be tartozik minden olyan adatkezel®si vagy adatfeldolgoz§si mŤvelet, amely nem 
felel meg az Infotv. rendelkez®seinek, azaz jogellenes, f¿ggetlen¿l att·l, hogy a jogelleness®g sz§nd®koss§g, 
gondatlan magatart§s vagy technikai hiba, esetlegesen k¿lsŖ behat§s kºvetkezm®nye-e. 

Harmadik szem®ly: olyan term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ szervezet, 

aki nem azonos az ®rintettel, az adatkezelŖvel vagy az adatfeldolgoz·val; 
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EGT-§llam: az Eur·pai Uni· tag§llama ®s az Eur·pai Gazdas§gi T®rs®grŖl sz·l· meg§llapod§sban r®szes m§s 

§llam, tov§bb§ az az §llam, amelynek §llampolg§ra az Eur·pai Uni· ®s tag§llamai, valamint az Eur·pai 
Gazdas§gi T®rs®grŖl sz·l· meg§llapod§sban nem r®szes §llam kºzºtt l®trejºtt nemzetkºzi szerzŖd®s alapj§n 
az Eur·pai Gazdas§gi T®rs®grŖl sz·l· meg§llapod§sban r®szes §llam §llampolg§r§val azonos jog§ll§st ®lvez; 

Harmadik orsz§g: minden olyan §llam, amely nem EGT-§llam. 

¦gyf®l: a szerzŖdŖ, a biztos²tott, a kedvezm®nyezett, a k§rosult, a Biztos²t· sz§m§ra szerzŖd®ses aj§nlatot tett 
®s a Biztos²t· szolg§ltat§s§ra jogosult m§s szem®ly, tov§bb§ a f¿ggetlen biztos²t§skºzvet²tŖ eset®ben az a 
szem®ly is, aki a f¿ggetlen biztos²t§skºzvet²tŖvel alkuszi megb²z§si szerzŖd®st kºtºtt; 

Adatkezel®s alapelvei 

ElŖzetes t§j®koztat§s elve: Az ®rintettel az adatkezel®s megkezd®s elŖtt kºzºlni kell, hogy az adatkezel®s 
hozz§j§rul§son alapul vagy kºtelezŖ.  

Az ®rintettet az adatkezel®s megkezd®se elŖtt egy®rtelmŤen ®s r®szletesen t§j®koztatni kell az adatai 
kezel®s®vel kapcsolatos minden t®nyrŖl, ²gy k¿lºnºsen az adatkezel®s c®lj§r·l ®s jogalapj§r·l, az adatkezel®sre 
®s az adatfeldolgoz§sra jogosult szem®ly®rŖl, az adatkezel®s idŖtartam§r·l, arr·l, ha az ®rintett szem®lyes 
adatait az adatkezelŖ az ®rintett hozz§j§rul§s§val ®s az adatkezelŖre vonatkoz· jogi kºtelezetts®g teljes²t®se 
vagy harmadik szem®ly jogos ®rdek®nek ®rv®nyes²t®se c®lj§b·l kezeli, tov§bb§ arr·l is, hogy kik ismerhetik 
meg az adatokat, ®s melyek az ®rintettnek az adatkezel®ssel kapcsolatos jogai ®s jogorvoslati lehetŖs®gei. 
KºtelezŖ adatkezel®s eset®n a t§j®koztat§s megtºrt®nhet a fentiekben meghat§rozott inform§ci·kat tartalmaz· 
jogszab§lyi rendelkez®sekre val· utal§s nyilv§noss§gra hozatal§val is. 

Ha az ®rintettek szem®lyes t§j®koztat§sa lehetetlen vagy ar§nytalan kºlts®ggel j§rna, a t§j®koztat§s 
megtºrt®nhet az al§bbi inform§ci·k nyilv§noss§gra hozatal§val is: 

Á az adatgyŤjt®s t®nye, 

Á az ®rintettek kºre, 

Á az adatgyŤjt®s c®lja, 

Á az adatkezel®s idŖtartama, 

Á az adatok megismer®s®re jogosult lehets®ges adatkezelŖk szem®lye, 

Á az ®rintettek adatkezel®ssel kapcsolatos jogainak ®s jogorvoslati lehetŖs®geinek ismertet®se, 

Á ha az adatkezel®s adatv®delmi nyilv§ntart§sba v®tel®nek van helye, az adatkezel®s nyilv§ntart§si sz§ma, 

kiv®ve, ha a Hat·s§g a nyilv§ntart§sba v®tel ir§nti k®relmet hat§ridŖben nem b²r§lja el. Ez esetben az 

adatkezelŖ az adatkezel®st a k®relemben foglaltak szerint megkezdheti. 

C®lhoz kºtºtts®g elve: Szem®lyes adat kiz§r·lag meghat§rozott c®lb·l, jog gyakorl§sa ®s kºtelezetts®g 
teljes²t®se ®rdek®ben kezelhetŖ. Az adatkezel®snek minden szakasz§ban meg kell felelnie az adatkezel®s 
c®lj§nak, az adatok felv®tel®nek ®s kezel®s®nek tisztess®gesnek ®s tºrv®nyesnek kell lennie. 

Adattakar®koss§g elve: Csak olyan szem®lyes adat kezelhetŖ, amely az adatkezel®s c®lj§nak 
megval·sul§s§hoz elengedhetetlen, a c®l el®r®s®re alkalmas. A szem®lyes adat csak a c®l megval·sul§s§hoz 
sz¿ks®ges m®rt®kben ®s ideig kezelhetŖ. 

AdatminŖs®g elve: Az adatkezel®s sor§n biztos²tani kell az adatok pontoss§g§t, teljess®g®t ®s ï ha az 
adatkezel®s c®lj§ra tekintettel sz¿ks®ges ï naprak®szs®g®t, valamint azt, hogy az ®rintettet csak az adatkezel®s 
c®lj§hoz sz¿ks®ges ideig lehessen azonos²tani. 

Adatbiztons§g elve: Az adatkezelŖ, ®s tev®kenys®gi kºr®ben az adatfeldolgoz·, kºteles gondoskodni az adatok 

biztons§g§r·l, tov§bb§ kºteles megtenni azokat a technikai ®s szervez®si int®zked®seket ®s kialak²tani azokat 
az elj§r§si szab§lyokat, amelyek az adat- ®s titokv®delmi szab§lyok ®rv®nyre juttat§s§hoz sz¿ks®gesek. Az 
adatokat megfelelŖ int®zked®sekkel v®deni kell k¿lºnºsen a jogosulatlan hozz§f®r®s, megv§ltoztat§s, 
tov§bb²t§s, nyilv§noss§gra hozatal, tºrl®s vagy megsemmis²t®s, valamint a v®letlen megsemmis¿l®s ®s s®r¿l®s, 
tov§bb§ az alkalmazott technika megv§ltoz§s§b·l fakad· hozz§f®rhetetlenn® v§l§s ellen. Az adatkezelŖnek ®s 
az adatfeldolgoz·nak az adatok biztons§g§t szolg§l· int®zked®sek meghat§roz§sakor ®s alkalmaz§sakor 
tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejletts®g®re. Tºbb lehets®ges adatkezel®si megold§s kºz¿l azt kell 
v§lasztani, amely a szem®lyes adatok magasabb szintŤ v®delm®t biztos²tja, kiv®ve, ha az ar§nytalan 
neh®zs®get jelentene az adatkezelŖnek. 

K¿lfºldre tºrt®nŖ adattov§bb²t§s korl§toz§s§nak elve: Szem®lyes adat harmadik orsz§gban adatkezel®st 
folytat· adatkezelŖ r®sz®re akkor tov§bb²that·, vagy harmadik orsz§gban adatfeldolgoz§st v®gzŖ 
adatfeldolgoz· r®sz®re akkor adhat· §t, ha ahhoz az ®rintett kifejezetten hozz§j§rult, vagy az adatkezel®snek 
az Infotv.-ben elŖ²rt felt®telei teljes¿lnek, ®s ï az Infotv.-ben foglalt esetet kiv®ve ï a harmadik orsz§gban az 
§tadott adatok kezel®se, valamint feldolgoz§sa sor§n biztos²tott a szem®lyes adatok megfelelŖ szintŤ v®delme.  

A szem®lyes adatok megfelelŖ szintŤ v®delme, akkor biztos²tott, ha 

Á az Eur·pai Uni· kºtelezŖ jogi aktusa azt meg§llap²tja, 
Á a harmadik orsz§g ®s Magyarorsz§g kºzºtt az ®rintetteknek a szem®lyes adatai kezel®s®rŖl val· 
t§j®koztat§shoz, a szem®lyes adatainak helyesb²t®s®hez, a szem®lyes adatainak ï a kºtelezŖ adatkezel®st 
kiv®ve ï tºrl®s®hez vagy z§rol§s§hoz fŤzŖdŖ jogai ®rv®nyes²t®s®re, a jogorvoslati jog biztos²t§s§ra, valamint 
az adatkezel®s, illetve az adatfeldolgoz§s f¿ggetlen ellenŖrz®s®re vonatkoz· garanci§lis szab§lyokat 
tartalmaz· nemzetkºzi szerzŖd®s van hat§lyban, vagy  
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Á az adatkezel®s, illetve adatfeldolgoz§s kºtelezŖ szervezeti szab§lyoz§snak megfelelŖen tºrt®nik. 

Az EGT §llamba ir§nyul· adattov§bb²t§st ¼gy kell tekinteni, mintha Magyarorsz§g ter¿let®n bel¿li 
adattov§bb²t§sra ker¿lne sor. 

Szem®lyes r®szv®tel ®s a jogorvoslati jogosults§g elve: Az ®rintett jogosult arra, hogy az adatkezelŖtŖl 
megtudja, kezel-e r§ vonatkoz· adatokat. K®rheti szem®lyes adatainak helyesb²t®s®t, valamint szem®lyes 
adatainak ï a kºtelezŖ adatkezel®s kiv®tel®vel ï tºrl®s®t vagy z§rol§s§t. Az ®rintett k®relm®re az adatkezelŖ 
t§j®koztat§st ad az ®rintett §ltala kezelt, illetve az §ltala vagy rendelkez®se szerint megb²zott adatfeldolgoz· 
§ltal feldolgozott adatair·l, azok forr§s§r·l, az adatkezel®s c®lj§r·l, jogalapj§r·l, idŖtartam§r·l, az 
adatfeldolgoz· nev®rŖl, c²m®rŖl ®s az adatkezel®ssel ºsszef¿ggŖ tev®kenys®g®rŖl, az adatv®delmi incidens 
kºr¿lm®nyeirŖl, hat§sair·l ®s az elh§r²t§s§ra megtett int®zked®sekrŖl, tov§bb§ ï az ®rintett szem®lyes 
adatainak tov§bb²t§sa eset®n ï az adattov§bb²t§s jogalapj§r·l ®s c²mzettj®rŖl.  

Az ®rintett tiltakozhat szem®lyes adat§nak kezel®se ellen, ha a szem®lyes adatok kezel®se vagy tov§bb²t§sa 
kiz§r·lag az adatkezelŖre vonatkoz· jogi kºtelezetts®g teljes²t®s®hez vagy az adatkezelŖ, adat§tvevŖ vagy 
harmadik szem®ly jogos ®rdek®nek ®rv®nyes²t®s®hez sz¿ks®ges, kiv®ve kºtelezŖ adatkezel®s eset®n, vagy ha 
a szem®lyes adat felhaszn§l§sa vagy tov§bb²t§sa kºzvetlen ¿zletszerz®s, kºzv®lem®ny kutat§s vagy 
tudom§nyos kutat§s c®lj§ra tºrt®nik, tov§bb§ tºrv®nyben meghat§rozott egy®b esetben. Az ®rintett a jogainak 
megs®rt®se eset®n az adatkezelŖ ellen b²r·s§ghoz fordulhat. 

A felelŖss®g elve: Az adatkezelŖ a fenti alapelvek illetŖleg az ®rintett jogainak megs®rt®se eset®n felelŖss®gre 
vonhat· ®s viselni tartozik a jogkºvetkezm®nyeket. 

Adatkezel®s jogalapja 

Szem®lyes adat akkor kezelhetŖ, ha ahhoz az ®rintett hozz§j§rul, vagy azt tºrv®ny vagy ï tºrv®ny 
felhatalmaz§sa alapj§n, az abban meghat§rozott kºrben ï helyi ºnkorm§nyzat rendelete kºz®rdeken alapul· 
c®lb·l elrendeli (a tov§bbiakban: kºtelezŖ adatkezel®s). A 16. ®let®v®t betºltºtt kiskor¼ ®rintett hozz§j§rul§s§t 
tartalmaz· jognyilatkozat§nak ®rv®nyess®g®hez tºrv®nyes k®pviselŖj®nek beleegyez®se vagy ut·lagos 
j·v§hagy§sa nem sz¿ks®ges. A hozz§j§rul§s megadhat· sz·ban, ²r§sban vagy r§utal· magatart§ssal. 
K¿lºnleges adat kezel®se az ®rintett ²r§sbeli hozz§j§rul§s§hoz kºtºtt. 

Szem®lyes adat kezelhetŖ akkor is, ha az ®rintett hozz§j§rul§s§nak beszerz®se lehetetlen vagy ar§nytalan 
kºlts®ggel j§rna, ®s a szem®lyes adat kezel®se 

a) az adatkezelŖre vonatkoz· jogi kºtelezetts®g teljes²t®se c®lj§b·l sz¿ks®ges, vagy 

b) az adatkezelŖ vagy harmadik szem®ly jogos ®rdek®nek ®rv®nyes²t®se c®lj§b·l sz¿ks®ges, ®s ezen ®rdek 
®rv®nyes²t®se a szem®lyes adatok v®delm®hez fŤzŖdŖ jog korl§toz§s§val ar§nyban §ll. 

Ha a szem®lyes adat felv®tel®re az ®rintett hozz§j§rul§s§val ker¿lt sor, az adatkezelŖ a felvett adatokat tºrv®ny 
elt®rŖ rendelkez®s®nek hi§ny§ban 

a) a r§ vonatkoz· jogi kºtelezetts®g teljes²t®se c®lj§b·l, vagy 

b) az adatkezelŖ vagy harmadik szem®ly jogos ®rdek®nek ®rv®nyes²t®se c®lj§b·l, ha ezen ®rdek 
®rv®nyes²t®se a szem®lyes adatok v®delm®hez fŤzŖdŖ jog korl§toz§s§val ar§nyban §ll, tov§bbi k¿lºn 
hozz§j§rul§s n®lk¿l, valamint az ®rintett hozz§j§rul§s§nak visszavon§s§t kºvetŖen is kezelheti. 

A fenti, ¼gynevezett ®rdekm®rlegel®sen alapul· adatkezel®s eset®n az adatkezelŖnek rendelkeznie kell olyan 
jogos ®rdekkel, vagy olyan Ŗt terhelŖ kºtelezetts®get kell kimutatnia, amely sz¿ks®gess® teszi a szem®lyes 
adatok kezel®s®t. Az ®rdekm®rlegel®sen alapul· ï a fentiekben eml²tett ï jogalapok alkalmazhat·s§g§nak 
felt®tele az ®rdekm®rlegel®si teszt elv®gz®se. Ennek sor§n az adatkezelŖnek azonos²tani kell a jogos ®rdek®t, 
a s¼lyoz§s ellenpontj§t k®pezŖ adatalanyi ®rdeket, az ®rintett alapjogot, v®g¿l a s¼lyoz§s elv®gz®se alapj§n 
meg kell §llap²tani, hogy a szem®lyes adat kezelhetŖ-e. Amennyiben az adatkezel®s ®rdekm®rlegel®sen alapul 
az adatkezelŖnek az adatkezel®s megkezd®se elŖtt az ®rdekm®rlegel®si tesztet el kell v®geznie ®s ennek 
eredm®ny®rŖl az ®rintetteket t§j®koztatnia kell.  

Az ®rintett k®relm®re, kezdem®nyez®s®re indult b²r·s§gi vagy hat·s§gi elj§r§sban az elj§r§s lefolytat§s§hoz 
sz¿ks®ges szem®lyes adatok tekintet®ben, az ®rintett k®relm®re indult m§s ¿gyben az §ltala megadott 
szem®lyes adatok tekintet®ben az ®rintett hozz§j§rul§s§t v®lelmezni kell. 

7. Biztos²t§si titkot k®pezŖ adatok kezel®se 

(1) Biztos²t§si titok minden olyan ï minŖs²tett adatot nem tartalmaz· ï, a Biztos²t·, a viszontbiztos²t·, a 
biztos²t§skºzvet²tŖ rendelkez®s®re §ll· adat, amely a Biztos²t·, a viszontbiztos²t·, a biztos²t§skºzvet²tŖ 
¿gyfeleinek ï ide®rtve a k§rosultat is ï szem®lyi kºr¿lm®nyeire, vagyoni helyzet®re, illetve gazd§lkod§s§ra vagy 
a Biztos²t·val, illetve a viszontbiztos²t·val kºtºtt szerzŖd®seire vonatkozik.  

(2) A Biztos²t· vagy a viszontbiztos²t· jogosult kezelni az ¿gyfeleinek azon biztos²t§si titoknak minŖs¿lŖ 
adatait, amelyek a biztos²t§si szerzŖd®ssel, annak l®trejºtt®vel, nyilv§ntart§s§val, a szolg§ltat§ssal 
ºsszef¿ggnek. Az adatkezel®s c®lja csak a biztos²t§si szerzŖd®s megkºt®s®hez, m·dos²t§s§hoz, §llom§nyban 
tart§s§hoz, a biztos²t§si szerzŖd®sbŖl sz§rmaz· kºvetel®sek meg²t®l®s®hez sz¿ks®ges, vagy a Bit. §ltal 
meghat§rozott egy®b c®l lehet.  
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(3) A (2) bekezd®sben meghat§rozott c®lt·l elt®rŖ c®lb·l v®gzett adatkezel®st a Biztos²t· vagy viszontbiztos²t· 
csak az ¿gyf®l elŖzetes hozz§j§rul§s§val v®gezhet. A hozz§j§rul§s megtagad§sa miatt az ¿gyfelet h§tr§ny nem 
®rheti ®s annak megad§sa eset®n r®sz®re nem ny¼jthat· elŖny. 

(4) A biztos²t§si titok tekintet®ben, idŖbeli korl§toz§s n®lk¿l ï ha tºrv®ny m§sk®nt nem rendelkezik ï 
titoktart§si kºtelezetts®g terheli a Biztos²t· vagy viszontbiztos²t· tulajdonosait, vezetŖit, alkalmazottait ®s 
mindazokat, akik ahhoz a Biztos²t·val kapcsolatos tev®kenys®g¿k sor§n b§rmilyen m·don hozz§jutottak.  

(5) Az ¿gyf®l eg®szs®gi §llapot§val ºsszef¿ggŖ az eg®szs®g¿gyi ®s a hozz§juk kapcsol·d· szem®lyes adatok 
kezel®s®rŖl ®s v®delm®rŖl sz·l· tºrv®nyben (a tov§bbiakban: E¿ak.) meghat§rozott eg®szs®g¿gyi adatokat a 
Biztos²t· a biztos²t§si szerzŖd®s megkºt®se, m·dos²t§sa, §llom§nyban tart§sa, a biztos²t§si szerzŖd®sbŖl 
sz§rmaz· kºvetel®se meg²t®l®se vagy a Bit. §ltal meghat§rozott egy®b c®lokb·l, az E¿ak. rendelkez®sei szerint, 
kiz§r·lag az ®rintett ²r§sbeli hozz§j§rul§s§val kezelheti. 

(6) Biztos²t§si titok csak akkor adhat· ki harmadik szem®lynek, ha 

a) a Biztos²t· vagy a viszontbiztos²t· ¿gyfele vagy annak tºrv®nyes k®pviselŖje a kiszolg§ltathat· biztos²t§si 
titokkºrt pontosan megjelºlve, erre vonatkoz·an ²r§sban felment®st ad, 

b) a Bit. alapj§n a titoktart§si kºtelezetts®g nem §ll fenn, 

c) a Biztos²t· vagy a viszontbiztos²t· §ltal megb²zott tan¼s²t· szervezet ®s alv§llalkoz·ja ezt a tan¼s²t§si elj§r§s 
lefolytat§sa keret®ben ismeri meg. 

8. A biztos²t§si titok megtart§s§nak kºtelezetts®ge nem §ll fenn 

a) a feladatkºr®ben elj§r· Fel¿gyelettel, 

b) a nyomoz§s elrendel®s®t kºvetŖen a nyomoz· hat·s§ggal ®s az ¿gy®szs®ggel,  

c) b¿ntetŖ¿gyben, polg§ri peres vagy nemperes elj§r§sban, kºzigazgat§si perben elj§r· b²r·s§ggal, a b²r·s§g 
§ltal kirendelt szak®rtŖvel, tov§bb§ a v®grehajt§si ¿gyben elj§r· ºn§ll· b²r·s§gi v®grehajt·val, a 
csŖdelj§r§sban elj§r· vagyonfel¿gyelŖvel, a felsz§mol§si elj§r§sban elj§r· ideiglenes vagyonfel¿gyelŖvel, 
rendk²v¿li vagyonfel¿gyelŖvel, felsz§mol·val, a term®szetes szem®lyek ad·ss§grendez®si elj§r§s§ban 
elj§r· fŖhitelezŖvel, Csal§di CsŖdv®delmi Szolg§lattal, csal§di vagyonfel¿gyelŖvel, b²r·s§ggal, 

d) a hagyat®ki ¿gyben elj§r· kºzjegyzŖvel, tov§bb§ az §ltala kirendelt szak®rtŖvel, 

e) az ad·hat·s§ggal abban az esetben, ha ad·¿gyben, az ad·hat·s§g felh²v§s§ra a biztos²t·t tºrv®nyben 
meghat§rozott kºrben nyilatkozatt®teli kºtelezetts®g, vagy, ha a biztos²t§si szerzŖd®sbŖl eredŖ 
kºtelezetts®g al§ esŖ kifizet®srŖl tºrv®nyben meghat§rozott adatszolg§ltat§si kºtelezetts®g terheli, 

f) a feladatkºr®ben elj§r· nemzetbiztons§gi szolg§lattal, 

g) a feladatkºr®ben elj§r· Gazdas§gi Versenyhivatallal, 

h) a feladatkºr®ben elj§r· gy§mhat·s§ggal, 

i) az eg®szs®g¿gyrŖl sz·l· 1997. ®vi CLIV. tºrv®ny 108. Ä (2) bekezd®s®ben foglalt eg®szs®g¿gyi 
§llamigazgat§si szervvel, 

j) tºrv®nyben meghat§rozott felt®telek megl®te eset®n a titkosszolg§lati eszkºzºk alkalmaz§s§ra, titkos 
inform§ci·gyŤjt®sre felhatalmazott szervvel, 

k) a viszontbiztos²t·val, a csoport m§sik v§llalkoz§s§val, valamint egy¿ttbiztos²t§s eset®n a kock§zatv§llal· 
biztos²t·kkal, 

l) tºrv®nyben szab§lyozott adattov§bb²t§sok sor§n §tadott adatok tekintet®ben a kºtv®nynyilv§ntart§st vezetŖ 
kºtv®nynyilv§ntart· szervvel, a k§rtºrt®neti nyilv§ntart§st vezetŖ k§rnyilv§ntart· szervvel, tov§bb§ a 
j§rmŤnyilv§ntart§sban nem szereplŖ g®pj§rmŤvekkel kapcsolatos kºz¼ti kºzleked®si igazgat§si feladatokkal 
ºsszef¿ggŖ hat·s§gi ¿gyekben a kºzleked®si igazgat§si hat·s§ggal, valamint a kºz¼ti kºzleked®si 
nyilv§ntart§si szerv®vel, 

m) az §llom§ny§truh§z§s keret®ben §tad§sra ker¿lŖ biztos²t§si szerzŖd®si §llom§ny tekintet®ben ï az erre 
ir§nyul· meg§llapod§s rendelkez®sei szerint ï az §tvevŖ biztos²t·val, 

n) a k§rrendez®shez ®s a megt®r²t®si ig®ny ®rv®nyes²t®s®hez sz¿ks®ges adatok tekintet®ben ®s az ezen 
adatok egym§s kºzti §tad§s§val kapcsolatban a K§rtalan²t§si Sz§ml§t ®s a K§rtalan²t§si Alapot kezelŖ 
szervezettel, a Nemzeti Irod§val, a levelezŖvel, az Inform§ci·s Kºzponttal, a K§rtalan²t§si Szervezettel, a 
k§rrendez®si megb²zottal ®s a k§rk®pviselŖvel, tov§bb§ ï a kºz¼ti kºzleked®si baleset®vel kapcsolatos 
k§rrendez®s k§rfelv®teli jegyzŖkºnyv®bŖl a balesetben ®rintett m§sik j§rmŤ jav²t§si adatai tekintet®ben az 
ºnrendelkez®si joga alapj§n ï a k§rokoz·val, 

o) a kiszervezett tev®kenys®g v®gz®s®hez sz¿ks®ges adatok tekintet®ben a kiszervezett tev®kenys®get 
v®gzŖvel, tov§bb§ a kºnyvvizsg§l·i feladatok ell§t§s§hoz sz¿ks®ges adatok tekintet®ben a 
kºnyvvizsg§l·val, 

p) fi·ktelep eset®ben ï ha a magyar jogszab§lyok §ltal t§masztott kºvetelm®nyeket kiel®g²tŖ adatkezel®s 
felt®telei minden egyes adatra n®zve teljes¿lnek, valamint a harmadik orsz§gbeli biztos²t· sz®khelye szerinti 
§llam rendelkezik a magyar jogszab§lyok §ltal t§masztott kºvetelm®nyeket kiel®g²tŖ adatv®delmi 
jogszab§llyal ï a harmadik orsz§gbeli biztos²t·val, biztos²t§skºzvet²tŖvel,  

q) a feladatkºr®ben elj§r· alapvetŖ jogok biztos§val, 

r) a feladatkºr®ben elj§r· Nemzeti Adatv®delmi ®s Inform§ci·szabads§g Hat·s§ggal, 
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s) a bonus-malus rendszer, az abba val· besorol§s, illetve a k§resetek igazol§s§nak r®szletes szab§lyair·l 
sz·l· miniszteri rendeletben meghat§rozott k§rtºrt®neti adatra ®s bonus-malus besorol§sra n®zve a 
rendeletben szab§lyozott esetekben a Biztos²t·val, 

t) a mezŖgazdas§gi biztos²t§si szerzŖd®s d²j§hoz ny¼jtott t§mogat§st ig®nybe vevŖ biztos²tottak eset®ben az 
agr§rk§r-meg§llap²t· szervvel, a mezŖgazdas§gi igazgat§si szervvel, az agr§rk§r-enyh²t®si szervvel, 
valamint az agr§rpolitik§®rt felelŖs miniszter §ltal vezetett miniszt®rium ir§ny²t§sa alatt §ll·, gazdas§gi 
elemz®sekkel foglalkoz· int®zm®nnyel, 

u) a felsz§mol· szervezeteket nyilv§ntart· hat·s§ggal 

szemben, ha az a)ïj), n), s), t) ®s u) pontban megjelºlt szerv vagy szem®ly ²r§sbeli megkeres®ssel fordul hozz§, 

amely tartalmazza az ¿gyf®l nev®t vagy a biztos²t§si szerzŖd®s megjelºl®s®t, a k®rt adatok fajt§j§t, az adatk®r®s 
c®lj§t ®s jogalapj§t, azzal, hogy a p)ïs) pontban megjelºlt szerv vagy szem®ly kiz§r·lag a k®rt adatok fajt§j§t, 
az adatk®r®s c®lj§t ®s jogalapj§t kºteles megjelºlni. A c®l ®s a jogalap igazol§s§nak minŖs¿l az adat 
megismer®s®re jogos²t· jogszab§lyi rendelkez®s megjelºl®se is. 

9. A biztos²t§si titok megtart§s§nak kºtelezetts®ge nem §ll fenn a hitelint®zetekrŖl ®s a p®nz¿gyi v§llalkoz§sokr·l 
sz·l· tºrv®nyben (Hpt.) meghat§rozott p®nz¿gyi int®zm®nnyel szemben a p®nz¿gyi szolg§ltat§sb·l eredŖ 
kºvetel®shez kapcsol·d· biztos²t§si szerzŖd®s vonatkoz§s§ban, ha a p®nz¿gyi int®zm®ny ²r§sbeli 
megkeres®ssel fordul a Biztos²t·hoz, amely tartalmazza az ¿gyf®l nev®t vagy a biztos²t§si szerzŖd®s 
megjelºl®s®t, a k®rt adatok fajt§j§t ®s az adatk®r®s c®lj§t. 

10. Nem jelenti a biztos²t§si titok s®relm®t, ha a Biztos²t· §ltal az ad·hat·s§g fel® tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s a 
Magyarorsz§g Korm§nya ®s az Amerikai Egyes¿lt Ćllamok Korm§nya kºzºtt a nemzetkºzi ad·¿gyi megfelel®s 
elŖmozd²t§s§r·l ®s a FATCA szab§lyoz§s v®grehajt§s§r·l sz·l· Meg§llapod§s kihirdet®s®rŖl, valamint az ezzel 
ºsszef¿ggŖ egyes tºrv®nyek m·dos²t§s§r·l sz·l· 2014. ®vi XIX. tºrv®ny (a tov§bbiakban: FATCA tºrv®ny) 
alapj§n az ad·- ®s egy®b kºzterhekkel kapcsolatos nemzetkºzi kºzigazgat§si egy¿ttmŤkºd®s egyes 
szab§lyair·l sz·l· 2013. ®vi XXXVII. tºrv®ny (a tov§bbiakban: Aktv.) 43/Bï43/C. Ä-§ban foglalt kºtelezetts®g 
teljes²t®s®ben mer¿l ki. 

11. Nem jelenti a biztos²t§si titok s®relm®t, ha a Biztos²t· §ltal az ad·hat·s§g fel® tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s az Aktv. 
43/H. Ä-§ban foglalt kºtelezetts®g, valamint a FATCA-tºrv®ny alapj§n az Aktv. 43/B. ®s 43/C. Ä-§ban foglalt 
kºtelezetts®g teljes²t®s®ben mer¿l ki. 

12. A Biztos²t· vagy a viszontbiztos²t· a 8. ®s 14. pontban, a 7. pont (6) bekezd®s®ben, a 18. pontban ®s a 19. 
pontban meghat§rozott esetekben ®s szervezetek fel® az ¿gyfelek szem®lyes adatait tov§bb²thatja. 

13. A biztos²t§si titoktart§si kºtelezetts®g az elj§r§s keret®n k²v¿l a 8. pontban meghat§rozott szervek 
alkalmazottaira is kiterjed. 

14. A Biztos²t· vagy a viszontbiztos²t·, a nemzetbiztons§gi szolg§lat, az ¿gy®szs®g, tov§bb§ az ¿gy®sz 
j·v§hagy§s§val a nyomoz· hat·s§g ²r§sbeli megkeres®s®re akkor is kºteles halad®ktalanul, ²r§sban 
t§j®koztat§st adni, ha adat mer¿l fel arra, hogy a biztos²t§si ¿gylet 

a. a 2013. j¼nius 30-ig hat§lyban volt 1978. ®vi IV. tºrv®nyben foglaltak szerinti k§b²t·szerrel vissza®l®ssel, ¼j 
pszichoakt²v anyaggal vissza®l®ssel, terrorcselekm®nnyel, robban·anyaggal vagy robbant·szerrel 
vissza®l®ssel, lŖfegyverrel vagy lŖszerrel vissza®l®ssel, p®nzmos§ssal, bŤnszºvets®gben vagy 
bŤnszervezetben elkºvetett bŤncselekm®nnyel, 

b. a Btk. szerinti k§b²t·szer-kereskedelemmel, k§b²t·szer birtokl§s§val, k·ros szenved®lykelt®ssel vagy 
k§b²t·szer k®sz²t®s®nek elŖseg²t®s®vel, ¼j pszichoakt²v anyaggal vissza®l®ssel, terrorcselekm®nnyel, 
terrorcselekm®ny feljelent®s®nek elmulaszt§s§val, terrorizmus finansz²roz§s§val, robban·anyaggal vagy 
robbant·szerrel vissza®l®ssel, lŖfegyverrel vagy lŖszerrel vissza®l®ssel, p®nzmos§ssal, bŤnszºvets®gben 
vagy bŤnszervezetben elkºvetett bŤncselekm®nnyel  

van ºsszef¿gg®sben. 

15. A biztos²t§si titok megtart§s§nak kºtelezetts®ge nem §ll fenn abban az esetben, ha a Biztos²t· vagy a 
viszontbiztos²t· az Eur·pai Uni· §ltal elrendelt p®nz¿gyi ®s vagyoni korl§toz· int®zked®sek v®grehajt§s§r·l 
sz·l· tºrv®nyben meghat§rozott bejelent®si kºtelezetts®g®nek tesz eleget. 

16. Nem jelenti a biztos²t§si titok ®s az ¿zleti titok s®relm®t a fel¿gyeleti ellenŖrz®si elj§r§s sor§n a csoportfel¿gyelet 
eset®ben a csoportvizsg§lati jelent®snek a p®nz¿gyi csoport ir§ny²t· tagja r®sz®re tºrt®nŖ §tad§sa. 

17. A biztos²t§si titok megtart§s§nak kºtelezetts®ge nem §ll fenn abban az esetben, ha 

a. a magyar bŤn¿ldºzŖ szerv ï nemzetkºzi kºtelezetts®gv§llal§s alapj§n k¿lfºldi bŤn¿ldºzŖ szerv ²r§sbeli 
megkeres®s®nek teljes²t®se c®lj§b·l ï ²r§sban k®r biztos²t§si titoknak minŖs¿lŖ adatot, 

b. a p®nz¿gyi inform§ci·s egys®gk®nt mŤkºdŖ hat·s§g a p®nzmos§s ®s a terrorizmus finansz²roz§sa 
megelŖz®s®rŖl ®s megakad§lyoz§s§r·l sz·l· tºrv®nyben meghat§rozott feladatkºr®ben elj§rva vagy k¿lfºldi 
p®nz¿gyi inform§ci·s egys®g ²r§sbeli megkeres®s®nek teljes²t®se c®lj§b·l ²r§sban k®r biztos²t§si titoknak 
minŖs¿lŖ adatot. 



 

10/30 

 

18. Nem jelenti a biztos²t§si titok s®relm®t a Biztos²t· ®s a viszontbiztos²t· §ltal a harmadik orsz§gbeli biztos²t·hoz, 
viszontbiztos²t·hoz vagy harmadik orsz§gbeli adatfeldolgoz· szervezethez tºrt®nŖ adattov§bb²t§s abban az 
esetben: 

a) ha a Biztos²t· ¿gyfele (a tov§bbiakban: adatalany) ahhoz ²r§sban hozz§j§rult, vagy 

b) ha ï az adatalany hozz§j§rul§s§nak hi§ny§ban ï az adattov§bb²t§snak tºrv®nyben meghat§rozott adatkºre, 
c®lja ®s jogalapja van, ®s a harmadik orsz§gban a szem®lyes adatok v®delm®nek megfelelŖ szintje az 
inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 2011. ®vi CXII. tºrv®ny 8. Ä (2) 
bekezd®s®ben meghat§rozott b§rmely m·don biztos²tott. 

A biztos²t§si titoknak minŖs¿lŖ adatoknak m§sik tag§llamba tºrt®nŖ tov§bb²t§sa eset®n a belfºldre tºrt®nŖ 
adattov§bb²t§sra vonatkoz· rendelkez®seket kell alkalmazni. 

19. Nem jelenti a biztos²t§si titok s®relm®t 

a) az olyan ºsszes²tett adatok szolg§ltat§sa, amelybŖl az egyes ¿gyfelek szem®lye vagy ¿zleti adata nem 
§llap²that· meg, 

b) fi·ktelep eset®ben a k¿lfºldi sz®khelyŤ v§llalkoz§s sz®khelye (fŖirod§ja) szerinti fel¿gyeleti hat·s§g sz§m§ra 
a fel¿gyeleti tev®kenys®ghez sz¿ks®ges adattov§bb²t§s, ha az megfelel a k¿lfºldi ®s a magyar fel¿gyeleti 
hat·s§g kºzºtti meg§llapod§sban foglaltaknak, 

c) a jogalkot§s megalapoz§sa ®s a hat§svizsg§latok elv®gz®se c®lj§b·l a miniszter r®sz®re szem®lyes adatnak 
nem minŖs¿lŖ adatok §tad§sa, 

d) a p®nz¿gyi konglomer§tumok kieg®sz²tŖ fel¿gyelet®rŖl sz·l· tºrv®nyben foglalt rendelkez®sek teljes²t®se 
®rdek®ben tºrt®nŖ adat§tad§s. 

A fentiekben meghat§rozott adatok §tad§s§t a Biztos²t· ®s a viszontbiztos²t· a biztos²t§si titok v®delm®re 
hivatkozva nem tagadhatja meg. 

20. A Biztos²t· §ltal vezetett adattov§bb²t§si nyilv§ntart§sban szereplŖ szem®lyes adatokat az adattov§bb²t§st·l 
sz§m²tott 5 ®v eltelt®vel, az ¿gyf®l eg®szs®gi §llapot§val ºsszef¿ggŖ az eg®szs®g¿gyi ®s a hozz§juk kapcsol·d· 
szem®lyes adatok vagy az Infotv. szerint k¿lºnleges adatnak minŖs¿lŖ adatok tov§bb²t§sa eset®n 20 ®v 
eltelt®vel tºrºlni kell. 

21. A Biztos²t· ®s a viszontbiztos²t· az ®rintett szem®lyt nem t§j®koztathatja a 8. pont b), f) ®s j) alpontjai, illetve a 
14. pont alapj§n v®gzett adattov§bb²t§sokr·l. 

22. A Biztos²t· ®s a viszontbiztos²t· a szem®lyes adatokat a biztos²t§si, viszontbiztos²t§si, illetve a megb²z§si 
jogviszony fenn§ll§s§nak idej®n, valamint azon idŖtartam alatt kezelheti, ameddig a biztos²t§si, 
viszontbiztos²t§si, illetve megb²z§si jogviszonnyal kapcsolatban ig®ny ®rv®nyes²thetŖ. 

23. A Biztos²t· ®s a viszontbiztos²t· a l®tre nem jºtt biztos²t§si szerzŖd®ssel kapcsolatos szem®lyes adatokat 
kezelhet, ameddig a szerzŖd®s l®trejºtt®nek meghi¼sul§s§val kapcsolatban ig®ny ®rv®nyes²thetŖ. 

24. A Biztos²t· ®s a viszontbiztos²t· kºteles tºrºlni minden olyan, ¿gyfeleivel, volt ¿gyfeleivel vagy l®tre nem jºtt 
szerzŖd®ssel kapcsolatos szem®lyes adatot, amelynek kezel®se eset®ben az adatkezel®si c®l megszŤnt, vagy 
amelynek kezel®s®hez az ®rintett hozz§j§rul§sa nem §ll rendelkez®sre, illetve amelynek kezel®s®hez nincs 
tºrv®nyi jogalap. 

25. A Bit. alkalmaz§s§ban az elhunyt szem®lyhez kapcsol·d· adatok kezel®s®re a szem®lyes adatok kezel®s®re 
vonatkoz· jogszab§lyi rendelkez®sek az ir§nyad·k. 

26. Az elhunyt szem®llyel kapcsolatba hozhat· adatok tekintet®ben az ®rintett jogait az elhunyt ºrºkºse, illetve a 
biztos²t§si szerzŖd®sben neves²tett jogosult is gyakorolhatja. 

27. A Biztos²t· ®s a viszontbiztos²t· jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n a biztos²t· ®s a viszontbiztos²t· §ltal kezelt 
¿zleti titkot tartalmaz· irat a keletkez®s®tŖl sz§m²tott 60 ®v m¼lva a lev®lt§ri kutat§sok c®lj§ra felhaszn§lhat·. 

28. Nem lehet ¿zleti titokra vagy biztos²t§si titokra hivatkoz§ssal visszatartani az inform§ci·t a kºz®rdekŤ adatok 
nyilv§noss§g§ra ®s a kºz®rdekbŖl nyilv§nos adatra vonatkoz· ï az Infotv.-ben meghat§rozott ï 
adatszolg§ltat§si kºtelezetts®g eset®n. 

29. Az ¿zleti titokra ®s a biztos²t§si titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelelŖen alkalmazni. 

30. A FATCA-tºrv®ny alapj§n fenn§ll· kºtelezetts®gek 

(1) A FATCA-tºrv®ny szerinti, e tºrv®ny hat§lya al§ tartoz· JelentŖ Magyar P®nz¿gyi Int®zm®ny (a 
tov§bbiakban e pont tekintet®ben: int®zm®ny) az §ltala kezelt, FATCA-tºrv®ny szerinti P®nz¿gyi Sz§mla 
vonatkoz§s§ban elv®gzi a FATCA-tºrv®ny szerinti Sz§mlatulajdonos ®s Jogalany (a tov§bbiakban e pont 
tekintet®ben egy¿tt: Sz§mlatulajdonos) FATCA-tºrv®nyben foglalt Meg§llapod§s 1. Mell®klete szerinti 
illetŖs®g®nek meg§llap²t§s§ra ir§nyul· vizsg§latot (a tov§bbiakban ezen c²m tekintet®ben: illetŖs®gvizsg§lat). 

(2) Az int®zm®ny a sz§mlatulajdonost az illetŖs®gvizsg§lat elv®gz®s®vel egyidejŤleg ²r§sban t§j®koztatja 

a) az illetŖs®gvizsg§lat elv®gz®s®rŖl, 
b) az Aktv. 43/Bï43/C. Ä-a alapj§n az ad·hat·s§g fel® fenn§ll· adatszolg§ltat§si kºtelezetts®g®rŖl, 

c) a FATCA-tºrv®ny szerinti jelent®st®teli kºtelezetts®g®rŖl. 
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(3) Az Aktv. 43/Bï43/C. Ä-a szerinti adatszolg§ltat§s eset®n az adatszolg§ltat§s t®ny®rŖl az int®zm®ny a 
sz§mlatulajdonost az adatszolg§ltat§s teljes²t®s®tŖl sz§m²tott harminc napon bel¿l ²r§sban t§j®koztatja. 

31. A P®nz¿gyi Sz§ml§kkal kapcsolatos adatszolg§ltat§s ®s §tvil§g²t§s alapj§n fenn§ll· kºtelezetts®gek 

(1) Az Aktv. szerinti, e tºrv®ny hat§lya al§ tartoz· JelentŖ Magyar P®nz¿gyi Int®zm®ny (e pont 
alkalmaz§s§ban a tov§bbiakban: int®zm®ny) az §ltala kezelt, az Aktv. 1. mell®klet VIII/C. pontja szerinti 
P®nz¿gyi Sz§mla vonatkoz§s§ban elv®gzi az Aktv. szerinti Sz§mlatulajdonos ®s Jogalany (e pont 
alkalmaz§s§ban a tov§bbiakban egy¿tt: Sz§mlatulajdonos) illetŖs®g®nek az Aktv. 1. mell®klet IIïVII. pontja 
szerinti meg§llap²t§s§ra ir§nyul· vizsg§latot (ezen c²m alkalmaz§s§ban a tov§bbiakban: illetŖs®gvizsg§lat). 

(2) Az int®zm®ny a Sz§mlatulajdonost az illetŖs®gvizsg§lat elv®gz®s®vel egyidejŤleg az ¿gyf®lfogad§sra 
nyitva §ll· helyis®geiben kºzz®tett hirdetm®ny ¼tj§n vagy ï ha az lehets®ges ï elektronikus ¼ton t§j®koztatja 

a) az illetŖs®gvizsg§lat elv®gz®s®rŖl, 
b) az Aktv. 43/H. Ä-a alapj§n az ad·hat·s§g fel® fenn§ll· adatszolg§ltat§si kºtelezetts®g®rŖl. 

(3) Az Aktv. 43/H. Ä-a szerinti adatszolg§ltat§sr·l az int®zm®ny a Sz§mlatulajdonost az adatszolg§ltat§s 
teljes²t®s®tŖl sz§m²tott harminc napon bel¿l ²r§sban ï ha az lehets®ges elektronikus ¼ton ï t§j®koztatja. 

32. A vesz®lykºzºss®g v®delme c®lj§b·l tºrt®nŖ adat§tad§s 

(1) A Biztos²t· (e pont alkalmaz§s§ban: megkeresŖ biztos²t·) ï a vesz®lykºzºss®g ®rdekeinek a meg·v§sa 
®rdek®ben ï a jogszab§lyokban foglalt vagy a szerzŖd®sben v§llalt kºtelezetts®g®nek teljes²t®se sor§n a 
szolg§ltat§sok jogszab§lyoknak ®s szerzŖd®snek megfelelŖ teljes²t®se, a biztos²t§si szerzŖd®sekkel 
kapcsolatos vissza®l®sek megakad§lyoz§sa c®lj§b·l megkeres®ssel fordulhat m§s biztos²t·hoz (e pont 
alkalmaz§s§ban: megkeresett biztos²t·) az e biztos²t· §ltal ï a 7. pont (2) bekezd®s®ben meghat§rozottak 
szerint, a biztos²t§si term®k saj§toss§gainak a figyelembev®tel®vel ï kezelt ®s a (3)ï(6) bekezd®sben 
meghat§rozott adatok vonatkoz§s§ban, felt®ve, ha a megkeresŖ biztos²t· erre vonatkoz· jogosults§ga a 
biztos²t§si szerzŖd®sben rºgz²t®sre ker¿lt. 

(2) A megkeresett biztos²t· a jogszab§lyoknak megfelelŖ megkeres®s szerinti adatokat a megkeres®sben 
meghat§rozott megfelelŖ hat§ridŖben, ennek hi§ny§ban a megkeres®s k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott tizenºt napon 
bel¿l kºteles §tadni a megkeresŖ biztos²t·nak. 

(3) A megkeresŖ biztos²t· a Bit. 1. mell®klet A) r®sz 1. ®s 2. pontj§ban, tov§bb§ a 2. mell®kletben 
meghat§rozott §gazatokhoz tartoz· szerzŖd®s teljes²t®s®vel kapcsolatban az al§bbi adatokat k®rheti: 

a) a szerzŖdŖ, a biztos²tott, a kedvezm®nyezett szem®ly azonos²t· adatait; 

b) a biztos²tott szem®ly adatfelv®telkori, a szerzŖd®ses kock§zattal kapcsolatos eg®szs®gi §llapot§ra 
vonatkoz· adatokat; 

c) az a) pontban meghat§rozott szem®lyt ®rintŖ kor§bbi ï az e bekezd®sben meghat§rozott §gazathoz tartoz· 
szerzŖd®ssel kapcsolatos ï biztos²t§si esem®nyekre vonatkoz· adatokat; 

d) a megkeresett biztos²t·n§l megkºtºtt szerzŖd®s megkºt®s®vel kapcsolatban felmer¿lt kock§zat 
felm®r®s®hez sz¿ks®ges adatokat; ®s 

e) a megkeresett biztos²t·n§l megkºtºtt szerzŖd®s alapj§n teljes²tendŖ szolg§ltat§sok jogalapj§nak 
vizsg§lat§hoz sz¿ks®ges adatokat. 

(4) A megkeresŖ biztos²t· a Bit. 1. mell®klet A) r®sz 3ī9. ®s 14ī18. pontj§ban meghat§rozott §gazatokhoz 
tartoz· szerzŖd®s teljes²t®s®vel kapcsolatban az al§bbi adatokat k®rheti: 

a) a szerzŖdŖ, a biztos²tott, a kedvezm®nyezett ®s a k§rosult szem®ly azonos²t· adatait; 

b) a biztos²tott vagyont§rgyak, kºvetel®sek vagy vagyoni jogok beazonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatokat; 

c) a b) pontban meghat§rozott vagyont§rgyakat, kºvetel®seket vagy vagyoni jogokat ®rintŖen bekºvetkezett 
biztos²t§si esem®nyekre vonatkoz· adatokat; 

d) a megkeresett biztos²t·n§l megkºtºtt szerzŖd®s megkºt®s®vel kapcsolatban felmer¿lt kock§zat 
felm®r®s®hez sz¿ks®ges adatokat; ®s 

e) a megkeresett biztos²t·n§l megkºtºtt szerzŖd®s alapj§n teljes²tendŖ szolg§ltat§sok jogalapj§nak 
vizsg§lat§hoz sz¿ks®ges adatokat. 

(5) A megkeresŖ biztos²t· a Bit. 1. mell®klet A) r®sz 10ī13. pontj§ban meghat§rozott §gazatokhoz tartoz· 
szerzŖd®s teljes²t®s®vel kapcsolatban az al§bbi adatokat k®rheti: 

a) a k§rosult szem®ly elŖzetes hozz§j§rul§sa eset®n a k§rosult szem®ly azonos²t· adatait; 

b) a szerzŖdŖ, a biztos²tott ®s a kedvezm®nyezett azonos²t· adatait, tov§bb§ a (4) bekezd®s b)īe) 
pontj§ban meghat§rozott adatokat;  

c) a k§rosult szem®ly elŖzetes hozz§j§rul§sa eset®n a szem®lyi s®r¿l®s miatt k§rig®nyt vagy 
szem®lyis®gi jogs®relem miatt s®relemd²j ir§nti ig®nyt ®rv®nyes²tŖ szem®ly adatfelv®telkori, a 
szerzŖd®ses kock§zattal kapcsolatos eg®szs®gi §llapot§ra vonatkoz· adatokat; 

d) a k§rosodott vagyont§rgy miatt k§rig®nyt ®rv®nyes²tŖ szem®lyt ®rintŖ kor§bbi ï az e bekezd®sben 
meghat§rozott §gazathoz tartoz· szerzŖd®ssel kapcsolatos ï biztos²t§si esem®nyekre vonatkoz· 
szem®lyes adatot nem tartalmaz· adatokat; 



 

12/30 

 

e) a k§rosult szem®ly elŖzetes hozz§j§rul§sa eset®n a szem®lyi s®r¿l®s vagy szem®lyis®gi jogs®relem 
miatt s®relemd²j ir§nti ig®nyt ®rv®nyes²tŖ szem®lyt ®rintŖ kor§bbi ï az e bekezd®sben meghat§rozott 
§gazathoz tartoz· szerzŖd®ssel kapcsolatos ï biztos²t§si esem®nyekre vonatkoz· adatokat. 

(6) A megkeresŖ biztos²t· a biztos²t§si tºrv®ny 1. mell®klet A) r®sz 3. ®s 10. pontj§ban meghat§rozott 
§gazatokhoz tartoz· szerzŖd®s teljes²t®s®vel kapcsolatosan a j§rmŤ j§rmŤazonos²t· adatai (rendsz§ma, 
alv§zsz§ma) alapj§n ï a biztos²t§si tºrv®ny 1. mell®klet A) r®sz 10. pontj§ban meghat§rozott §gazathoz tartoz· 
k§rok eset®n a k§rosult elŖzetes hozz§j§rul§sa n®lk¿l is ï jogosult az al§bbi adatokat k®rni: 

a) az adott j§rmŤvet ®rintŖen bekºvetkezett biztos²t§si esem®nyekre vonatkoz· adatokat, ²gy k¿lºnºsen a 
k§resem®ny idŖpontj§ra, jogalapj§ra, a j§rmŤ s®r¿l®seire ®s az azokkal kapcsolatos k§rok megt®r²t®s®re 
vonatkoz· adatokat, ide®rtve a megkeresŖ biztos²t· §ltal megjelºlt g®pj§rmŤben bekºvetkezett, de nem 
g®pj§rmŤ §ltal okozott k§rok adatait is, 

b) az adott j§rmŤvet ®rintŖen a biztos²t· §ltal elv®gzett k§rfelv®tel t®nyeire, a k§r ºsszeg®re vonatkoz· 
inform§ci·kat. 

(7) Az (1) bekezd®sben meghat§rozott megkeres®snek tartalmaznia kell az ott meghat§rozott szem®ly, 
vagyont§rgy vagy vagyoni jog azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatokat, a k®rt adatok fajt§j§t, valamint az adatk®r®s 
c®lj§nak megjelºl®s®t. A megkeres®s ®s annak teljes²t®se nem minŖs¿l a biztos²t§si titok megs®rt®s®nek. A 
megkeresŖ biztos²t· felelŖs az (1) bekezd®sben meghat§rozott megkeres®si jogosults§g t®ny®nek 
fenn§ll§s§®rt. 

(8) A megkeresŖ biztos²t· a megkeres®s eredm®nyek®nt tudom§s§ra jutott adatot a k®zhezv®telt kºvetŖ 
kilencven napig kezelheti. 

(9) Ha a megkeres®s eredm®nyek®nt a megkeresŖ biztos²t· tudom§s§ra jutott adat e biztos²t· jogos 
®rdekeinek az ®rv®nyes²t®s®hez sz¿ks®ges, az adatkezel®s (8) bekezd®sben meghat§rozott idŖtartama 
meghosszabbodik az ig®ny ®rv®nyes²t®s®vel kapcsolatban indult elj§r§s befejez®s®ig. 

(10) Ha a megkeres®s eredm®nyek®nt a megkeresŖ biztos²t· tudom§s§ra jutott adat e biztos²t· jogos 
®rdekeinek az ®rv®nyes²t®s®hez sz¿ks®ges, ®s az ig®ny ®rv®nyes²t®s®vel kapcsolatban az elj§r§s 
megind²t§s§ra az adat megismer®s®t kºvetŖ egy ®vig nem ker¿l sor, az adat a megismer®st kºvetŖ egy ®vig 
kezelhetŖ. 

(11) A megkeresŖ biztos²t· az (1) bekezd®sben meghat§rozott megkeres®s ®s a megkeres®s teljes²t®s®nek 
t®ny®rŖl, tov§bb§ az abban szereplŖ adatok kºr®rŖl a megkeres®ssel ®rintett ¿gyfelet a biztos²t§si idŖszak alatt 
legal§bb egyszer ®rtes²ti. 

(12) Ha az ¿gyf®l az Infotv.-ben szab§lyozott m·don az adatair·l t§j®koztat§st k®r ®s a megkeresŖ biztos²t· ï 
a (8)ī(10) bekezd®sben meghat§rozottakra tekintettel ï m§r nem kezeli a k®relemmel ®rintett adatokat, akkor 
ennek a t®ny®rŖl kell t§j®koztatni a k®relmezŖt. 

(13) A megkeresŖ biztos²t· a megkeres®s eredm®nyek®nt kapott adatokat biztos²tott ®rdekre nem vonatkoz·, 
tudom§s§ra jutott, illetve §ltala kezelt egy®b adatokkal az (1) bekezd®sben meghat§rozott·l elt®rŖ c®lb·l nem 
kapcsolhatja ºssze. 

(14) A megkeres®sben megjelºlt adatok teljes²t®s®nek helyess®g®®rt ®s pontoss§g§®rt a megkeresett biztos²t· 
a felelŖs. 

33. (1) A biztos²t·k ï a Bit. 1. mell®klet A) r®sz 3ī6. pontj§ban meghat§rozott §gazatokhoz tartoz· szerzŖd®sekkel 

kapcsolatban ï a biztos²t§si szerzŖd®s vonatkoz§s§ban ï a vesz®lykºzºss®g ®rdekeinek a meg·v§sa 
®rdek®ben ï a szolg§ltat§sok jogszab§lyoknak ®s szerzŖd®snek megfelelŖ teljes²t®se, a biztos²t§si 
szerzŖd®sekkel kapcsolatos vissza®l®sek kiszŤr®se c®lj§b·l kºzºs adatb§zist (a tov§bbiakban: Adatb§zis) 
hozhatnak l®tre, amely tartalmazza: 

a) a szerzŖdŖ szem®ly azonos²t· adatait; 

b) a biztos²tott vagyont§rgy azonos²t· adatait; 

c) az a) ®s b) pontokban meghat§rozott szerzŖdŖt vagy vagyont§rgyat ®rintŖ kor§bbi biztos²t§si esem®nyekre 
vonatkoz· adatokat; ®s 

d) a biztos²t· megnevez®s®t ®s a biztos²t§st igazol· okirat sz§m§t. 

(2) A Biztos²t· az (1) bekezd®sben meghat§rozott adatokat az adat keletkez®s®t kºvetŖ harminc napon bel¿l 
tov§bb²tja az Adatb§zisba. 

(3) A Biztos²t· ï a vesz®lykºzºss®g ®rdekeinek a meg·v§sa ®rdek®ben ï a jogszab§lyokban foglalt vagy a 
szerzŖd®sben v§llalt kºtelezetts®g®nek teljes²t®se sor§n a szolg§ltat§sok jogszab§lyoknak ®s szerzŖd®snek 
megfelelŖ teljes²t®se ®s a vissza®l®sek megakad§lyoz§sa c®lj§b·l, az Adatb§zisb·l adatot ig®nyelhet. 

(4) Az Adatb§zis kezelŖje a jogszab§lyoknak megfelelŖ ig®nyl®s szerinti adatokat nyolc napon bel¿l kºteles 
§tadni az ig®nylŖ Biztos²t·nak. 

(5) Nem §ll fenn a Biztos²t· titoktart§si kºtelezetts®ge az Adatb§zis ir§ny§ban, az Adatb§zisba val· 
adat§tad§s vonatkoz§s§ban, tov§bb§ az Adatb§zis kezelŖj®t terhelŖ biztos²t§si titok megtart§s§ra vonatkoz· 
kºtelezetts®ge a Biztos²t· vonatkoz§s§ban, amely a jogszab§lynak megfelelŖ ig®nyl®ssel fordul hozz§. 

(6) Az Adatb§zis kezelŖj®nek az Adatb§zisban kezelt adatokra vonatkoz· titoktart§si kºtelezetts®g®re, 
tov§bb§ a kezelt adatokra vonatkoz· ig®nyl®sek teljes²t®s®re n®zve a biztos²t§si titokra vonatkoz· szab§lyok 
megfelelŖen alkalmazand·ak. 
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(7) Az Adatb§zis kezelŖje ï amennyiben a megkeres®s ®rdemi megv§laszol§sa a k®rt adatok hi§ny§ban nem 
lehets®ges ï a hozz§ int®zett, a 8. pont b), f), q) ®s r) alpontj§ban, illetve a (3) bekezd®sben foglaltaknak 
megfelelŖ ig®nyl®seket kºteles tov§bb²tani a megkeres®ssel ®rintett biztos²t§si §gazatok mŤvel®s®re 
tev®kenys®gi enged®llyel rendelkezŖ biztos²t·k sz§m§ra. Az Adatb§zis kezelŖje az ig®nyl®s tov§bb²t§s§r·l az 
ig®nylŖt egyidejŤleg kºteles t§j®koztatni. 

(8) Az ig®nylŖ Biztos²t· az ig®nyl®s eredm®nyek®nt kapott adatokat a biztos²tand· vagy biztos²tott ®rdekre 
nem vonatkoz·, tudom§s§ra jutott, illetve §ltala kezelt egy®b adatokkal a (3) bekezd®sben meghat§rozott·l 
elt®rŖ c®lb·l nem kapcsolhatja ºssze. 

(9) Az Adatb§zisban tov§bb²tott adatok helyess®g®®rt ®s pontoss§g§®rt az azt tov§bb²t· biztos²t· felelŖs. 

(10) Az (1) bekezd®sben meghat§rozott adatok a (11) bekezd®sben meghat§rozott kiv®tellel a nyilv§ntart§sba 
v®telt kºvetŖ ºt ®vig kezelhetŖk. 

(11) Biztos²t§si szerzŖd®s l®trejºtte eset®n az (1) bekezd®sben meghat§rozott adatok a szerzŖd®s fenn§ll§sa 
alatt, a szerzŖd®sbŖl sz§rmaz· ig®nyek el®v¿l®s®ig kezelhetŖk az (1) bekezd®sben meghat§rozott 
nyilv§ntart§sban. A szerzŖd®s megszŤn®s®nek ®s a szerzŖd®sbŖl sz§rmaz· ig®nyek el®v¿l®s®nek t®ny®rŖl a 
Biztos²t· t§j®koztatja az Adatb§zis kezelŖj®t. 

(12) Az Adatb§zisb·l adatot ig®nylŖ Biztos²t· az adatig®nyl®s eredm®nyek®nt tudom§s§ra jutott adatot a 
k®zhezv®telt kºvetŖ kilencven napig kezelheti. 

(13) Ha az ig®nyl®s eredm®nyek®nt az ig®nylŖ Biztos²t· tudom§s§ra jutott adat a Biztos²t· jogos ®rdekeinek 
az ®rv®nyes²t®s®hez sz¿ks®ges, az adatkezel®s (12) bekezd®sben meghat§rozott idŖtartama 
meghosszabbodik az ig®ny ®rv®nyes²t®s®vel kapcsolatban indult elj§r§s jogerŖs befejez®s®ig. 

(14) Ha az ig®nyl®s eredm®nyek®nt az ig®nylŖ Biztos²t· tudom§s§ra jutott adat a Biztos²t· jogos ®rdekeinek 
az ®rv®nyes²t®s®hez sz¿ks®ges ®s az ig®ny ®rv®nyes²t®s®vel kapcsolatban az elj§r§s megind²t§s§ra az adat 
megismer®s®t kºvetŖ egy ®vig nem ker¿l sor, az adat a megismer®st kºvetŖ egy ®vig kezelhetŖ. 

(15) Az Adatb§zisb·l adatot ig®nylŖ Biztos²t· az adatig®nyl®s eredm®nyek®nt tudom§s§ra jutott adatot csak az 
(1) bekezd®sben meghat§rozott c®lb·l kezelheti. 

(16) Az ig®nylŖ Biztos²t· a (3) bekezd®sben meghat§rozott ig®nyl®srŖl, az abban szereplŖ adatokr·l, tov§bb§ 
az ig®nyl®s teljes²t®s®rŖl az ¿gyfelet a biztos²t§si idŖszak alatt legal§bb egyszer ®rtes²ti, tov§bb§ az ¿gyf®l 
k®relm®re az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· tºrv®nyben szab§lyozott 
m·don t§j®koztatja. 

34. (1) A 33. pont (1) bekezd®s®ben meghat§rozott Adatb§zist a biztos²t·k abban az esetben hozhatj§k l®tre, ha a 

33. pont (1) bekezd®s®ben meghat§rozott biztos²t§si §gazatokat mŤvelŖ biztos²t·k meg§llapod§st megelŖzŖ 
piaci r®szesed®s szerint sz§m²tott k®tharmada meg§llapodik az adatb§zis l®trehoz§s§r·l, a mŤkºd®s®ben 
tºrt®nŖ r®szv®tel felt®teleirŖl ®s az Adatb§zis fenntart§s§val kapcsolatos kºlts®gek fedezet®rŖl. 

(2) Az Adatb§zis l®trehoz§s§nak tov§bbi felt®tele, hogy az Adatb§zisba adatot szolg§ltat· biztos²t·k az 
Adatb§zisba tov§bb²tott adatok tov§bb²t§s§nak ®s lek®rdez®s®nek lehetŖs®g®t az ®rintett szerzŖd®sek 
felt®teleiben meghat§rozz§k. 

35. Panaszkezel®ssel ºsszef¿ggŖ adatkezel®s  

A Biztos²t·, mint p®nz¿gyi szolg§ltat·, kºteles az ¿gyf®lnek a Biztos²t· ï szerzŖd®skºt®st megelŖzŖ vagy a 
szerzŖd®s megkºt®s®vel, szerzŖd®s alatti magatart§s§val, a szerzŖd®snek a Biztos²t· r®sz®rŖl tºrt®nŖ 
teljes²t®s®vel, valamint a szerzŖd®ses jogviszony megszŤn®s®vel, illetve azt kºvetŖen a szerzŖd®ssel 
ºsszef¿ggŖ ï tev®kenys®g®t vagy mulaszt§s§t ®rintŖ kifog§s§t (a tov§bbiakban: panasz) teljes kºrŤen 
kivizsg§lni ®s megv§laszolni.  

Az ¿gyf®l a Biztos²t· magatart§s§ra, tev®kenys®g®re vagy mulaszt§s§ra vonatkoz· panasz§t sz·ban 
(szem®lyesen, telefonon) vagy ²r§sban (szem®lyesen vagy m§s §ltal §tadott irat ¼tj§n, postai ¼ton, telefaxon, 
elektronikus lev®lben, online) terjesztheti elŖ. 

Telefonon tºrt®nŖ panaszkezel®s eset®n a Biztos²t· ®s az ¿gyf®l kºzºtti telefonos kommunik§ci·t a Biztos²t· 
hangfelv®tellel rºgz²ti, ®s a hangfelv®telt ºt ®vig megŖrzi. ErrŖl az ¿gyfelet a telefonos ¿gyint®z®s kezdetekor 
t§j®koztatjuk. Az ¿gyf®l k®r®s®re biztos²tjuk a hangfelv®tel visszahallgat§s§t, tov§bb§ t®r²t®smentesen ï 
k®r®s®nek megfelelŖen ï huszonºt napon bel¿l rendelkez®sre bocs§tjuk a hangfelv®telrŖl k®sz²tett hiteles²tett 
jegyzŖkºnyvet vagy a hangfelv®tel m§solat§t. 

A Biztos²t· a panaszkezel®s sor§n k¿lºnºsen a kºvetkezŖ adatokat k®rheti az ¿gyf®ltŖl: 

a) neve; 

b) szerzŖd®ssz§m, ¿gyf®lsz§m; 

c) lakc²me, sz®khelye, levelez®si c²me; 

d) telefonsz§ma; 

e) ®rtes²t®s m·dja; 

f) panasszal ®rintett biztos²t§si term®k vagy szolg§ltat§s; 

g) panasz le²r§sa, oka; 

h) ¿gyf®l ig®nye; 
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i) a panasz al§t§maszt§s§hoz sz¿ks®ges, az ¿gyf®l birtok§ban l®vŖ dokumentumok m§solata, amely a 
Biztos²t·n§l nem §ll rendelkez®sre 

j) meghatalmazott ¼tj§n elj§r· ¿gyf®l eset®ben ®rv®nyes meghatalmaz§s ®s 

k) a panasz kivizsg§l§s§hoz, megv§laszol§s§hoz sz¿ks®ges egy®b adat. 

A Biztos²t· a panaszt beny¼jt· ¿gyf®l adatait az Infotv. rendelkez®seinek megfelelŖen kezelheti. 

Az ¿gyf®l elj§rhat meghatalmazott ¼tj§n is. Amennyiben az ¿gyf®l meghatalmazott ¼tj§n j§r el, a 
meghatalmaz§st kºzokiratba vagy teljes bizony²t· erejŤ mag§nokiratba kel foglalni. 

A Biztos²t· az ¿gyfelek panaszair·l, valamint az azok rendez®s®t, megold§s§t szolg§l· int®zked®sekrŖl 
nyilv§ntart§st vezet.  

A nyilv§ntart§s tartalmazza: 

Á a panasz le²r§s§t, a panasz t§rgy§t k®pezŖ esem®ny vagy t®ny megjelºl®s®t, 
Á a panasz beny¼jt§s§nak idŖpontj§t, 
Á a panasz rendez®s®re vagy megold§s§ra szolg§l· int®zked®s le²r§s§t, elutas²t§s eset®n annak indok§t, 
Á a panasz rendez®s®re vagy megold§s§ra szolg§l· int®zked®s teljes²t®s®nek hat§ridej®t ®s a 
v®grehajt§s§®rt felelŖs szem®ly megnevez®s®t, tov§bb§ 

Á a panasz megv§laszol§s§nak idŖpontj§t. 

A Biztos²t· az ¿gyfeleitŖl ®rkezett panaszt ®s az arra adott v§laszt ºt ®vig Ŗrzi meg ®s azt a fel¿gyeleti szerv®nek 
k®r®s®re bemutatja. 

A Biztos²t· panaszkezel®s®re vonatkoz· tov§bbi inform§ci·kat olvashat a 
https://www.wabererbiztosito.hu/fogyasztoi_oldal.aspx web oldalon. 

A Biztos²t· az ¿gyfelek telefonos panaszkezel®se sor§n a hanganyag rºgz²t®se megnevez®sŤ adatkezel®st, 
tov§bb§ az ²r§sbeli panaszkezel®s eset®n a panasz ®s az arra adott v§lasz megŖrz®se megnevez®sŤ 
adatkezel®st a Nemzeti Adatv®delmi ®s Inform§ci·szabads§g Hat·s§g §ltal vezetett adatv®delmi 
nyilv§ntart§sba bejelentette.  

36. D²jnemfizet®s miatt megszŤnt kºtelezŖ g®pj§rmŤ-felelŖss®gbiztos²t§sok eset®n a t¿relmi idŖre j§r· d²j 
kºvetel®se c®lj§b·l v®gzett adatkezel®s  

A Biztos²t· a kºtelezŖ g®pj§rmŤ-felelŖss®gbiztos²t§si szerzŖd®sek d²jfizet®sre kºtelezett biztos²tottjainak 
szem®lyes adatait a d²jnemfizet®s miatt megszŤnt szerzŖd®seik t¿relmi idej®re j§r· biztos²t§si d²j (elmaradt d²j) 
kºvetel®se c®lj§b·l kezeli, ®s az adatkezel®st a Nemzeti Adatv®delmi ®s Inform§ci·szabads§g Hat·s§g §ltal 
vezetett adatv®delmi nyilv§ntart§sba bejelentette.  

37. ¦gyf®lport§l alkalmaz§ssal kapcsolatos adatkezel®s 

A Biztos²t· az ¦gyf®lport§l alkalmaz§sra (https://www.wabererbiztosito.hu/ugyfelportal) regisztr§l· ¿gyfelek 
§ltal a regisztr§l§skor megadott szem®lyes adatokat kezeli, ®s az adatkezel®st a Nemzeti Adatv®delmi ®s 
Inform§ci·szabads§g Hat·s§g §ltal vezetett adatv®delmi nyilv§ntart§sba bejelentette. 

38. Betegs®g biztos²t§ssal kapcsolatos adatkezel®s 

A Biztos²t· a biztos²t§si szerzŖd®s megkºt®se ®s annak teljes²t®se megnevez®sŤ adatkezel®st a Nemzeti 
Adatv®delmi ®s Inform§ci·szabads§g Hat·s§g §ltal vezetett adatv®delmi nyilv§ntart§sba bejelentette. 

39. Elektronikus megfigyel®s - kamer§z§s ï t®rfigyel®s 

A Biztos²t· a kiz§r·lagos haszn§lat§ban §ll·, a biztos²t§si tev®kenys®gbŖl ad·d· feladatai ell§t§s§hoz 
sz¿ks®ges, az ¿gyf®lforgalom sz§m§ra nyitva §ll· ®s nyilv§nos ¿gyf®lszolg§lati helyis®g (¿gyf®lt®r) v®delme, a 
szem®ly- ®s vagyonv®delem biztos²t§sa megnevez®sŤ adatkezel®st a Nemzeti Adatv®delmi ®s 
Inform§ci·szabads§g Hat·s§g §ltal vezetett adatv®delmi nyilv§ntart§sba bejelentette. 

40. Keres®s az Adatv®delmi Nyilv§ntart§sban 

A Nemzeti Adatv®delmi ®s Inform§ci·szabads§g Hat·s§g (NAIH) biztos²tja a keres®s lehetŖs®g®t az 
adatv®delmi nyilv§ntart§sban. Az adatb§zis a NAIH http://www.naih.hu web oldal§n ®rhetŖ el. 

41. Egy®b (tov§bbi) adatkezel®sek 

A Bit.-ben meghat§rozott c®lt·l elt®rŖ c®lb·l a Biztos²t· csak az ¿gyf®l elŖzetes hozz§j§rul§s§val v®gezhet 
adatkezel®st. A hozz§j§rul§s megtagad§sa miatt az ¿gyfelet nem ®rheti h§tr§ny ®s annak megad§sa eset®n 
r®sz®re nem ny¼jthat· elŖny. 

Az ¿gyf®l hozz§j§rul§s§n alapul·, illetŖleg a Bit.-ben meghat§rozott c®lb·l szem®lyes adatokra vonatkoz·an 
v®gzett egy®b (tov§bbi) adatkezel®sek nyilv§ntart§sba v®tel®t a Biztos²t· k®relmezi a Nemzeti Adatv®delmi ®s 
Inform§ci·szabads§g Hat·s§gn§l. A Biztos²t· a Hat·s§g §ltal nyilv§ntart§sba vett adatkezel®sekrŖl az adatok 
felv®telekor illetŖleg k®relemre ad az ®rintetteknek t§j®koztat§st. 

42. Az ®rintettek jogai ®s ®rv®nyes²t®s¿k 

Az ®rintett a Biztos²t·n§l k®relmezheti a  

https://www.wabererbiztosito.hu/fogyasztoi_oldal.aspx
https://www.wabererbiztosito.hu/ugyfelportal
http://www.naih.hu/
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a) t§j®koztat§s§t szem®lyes adatai kezel®s®rŖl, 

b) szem®lyes adatainak helyesb²t®s®t, valamint 

c) szem®lyes adatainak ï a kºtelezŖ adatkezel®s kiv®tel®vel ï tºrl®s®t vagy z§rol§s§t. 

T§j®koztat§s 

Az ®rintett k®relm®re a Biztos²t· t§j®koztat§st ad az ®rintett §ltala kezelt, illetve az §ltala vagy rendelkez®se 
szerint megb²zott adatfeldolgoz· §ltal feldolgozott adatair·l, azok forr§s§r·l, az adatkezel®s c®lj§r·l, 
jogalapj§r·l, idŖtartam§r·l, az adatfeldolgoz· nev®rŖl, c²m®rŖl ®s az adatkezel®ssel ºsszef¿ggŖ 
tev®kenys®g®rŖl, az adatv®delmi incidens kºr¿lm®nyeirŖl, hat§sair·l ®s az elh§r²t§s§ra megtett 
int®zked®sekrŖl, tov§bb§ ï az ®rintett szem®lyes adatainak tov§bb²t§sa eset®n ï az adattov§bb²t§s jogalapj§r·l 
®s c²mzettj®rŖl. 

A Biztos²t· kºteles a k®relem beny¼jt§s§t·l sz§m²tott legrºvidebb idŖ alatt, legfeljebb azonban 25 napon bel¿l, 
kºz®rthetŖ form§ban, az ®rintett erre ir§nyul· k®relm®re ²r§sban megadni a t§j®koztat§st. A t§j®koztat§s 
ingyenes, ha a t§j®koztat§st k®rŖ a foly· ®vben azonos adatkºrre vonatkoz·an t§j®koztat§si k®relmet a 
Biztos²t·hoz m®g nem ny¼jtott be. Egy®b esetekben kºlts®gt®r²t®s §llap²that· meg. A kºlts®gt®r²t®s m®rt®k®t a 
felek kºzºtt l®trejºtt szerzŖd®s is rºgz²theti. A m§r megfizetett kºlts®gt®r²t®st vissza kell t®r²teni, ha az adatokat 
jogellenesen kezelt®k, vagy a t§j®koztat§s k®r®se helyesb²t®shez vezetett. 

Az ®rintett t§j®koztat§s§t a Biztos²t· csak az Infotv.-ben meghat§rozott esetekben tagadhatja meg. A 
t§j®koztat§s megtagad§sa eset®n kºzºlni kell az ®rintettel, hogy a felvil§gos²t§s megtagad§s§ra a tºrv®ny mely 
rendelkez®se alapj§n ker¿lt sor. A felvil§gos²t§s megtagad§sa eset®n a Biztos²t· t§j®koztatja az ®rintettet a 
b²r·s§gi jogorvoslat, tov§bb§ a Nemzeti Adatv®delmi ®s Inform§ci·szabads§g Hat·s§ghoz (a tov§bbiakban: 
Hat·s§g) fordul§s lehetŖs®g®rŖl. 

Helyesb²t®s 

Ha a szem®lyes adat a val·s§gnak nem felel meg, ®s a val·s§gnak megfelelŖ szem®lyes adat a Biztos²t· 
rendelkez®s®re §ll, a szem®lyes adatot a Biztos²t· helyesb²ti. 

Tºrl®s 

A szem®lyes adatot tºrºlni kell, ha 

a) kezel®se jogellenes; 

b) az ®rintett ï a kºtelezŖ adatkezel®st kiv®ve ï k®ri; 

c) az hi§nyos vagy t®ves ï ®s ez az §llapot jogszerŤen nem orvosolhat· ï, felt®ve, hogy a tºrl®st tºrv®ny nem 
z§rja ki; 

d) az adatkezel®s c®lja megszŤnt, vagy az adatok t§rol§s§nak tºrv®nyben meghat§rozott hat§rideje lej§rt; 

e) azt a b²r·s§g vagy a Hat·s§g elrendelte. 

Z§rol§s 

Tºrl®s helyett a Biztos²t· z§rolja a szem®lyes adatot, ha az ®rintett ezt k®ri, vagy ha a rendelkez®s®re §ll· 
inform§ci·k alapj§n felt®telezhetŖ, hogy a tºrl®s s®rten® az ®rintett jogos ®rdekeit. Az ²gy z§rolt szem®lyes adat 
kiz§r·lag addig kezelhetŖ, ameddig fenn§ll az az adatkezel®si c®l, amely a szem®lyes adat tºrl®s®t kiz§rta. 

Megjelºl®s 

A Biztos²t· megjelºli az §ltala kezelt szem®lyes adatot, ha az ®rintett vitatja annak helyess®g®t vagy 
pontoss§g§t, de a vitatott szem®lyes adat helytelens®ge vagy pontatlans§ga nem §llap²that· meg 
egy®rtelmŤen. 

Helyesb²t®s, tºrl®s, z§rol§s, megjelºl®s kºzºs szab§lya 

A helyesb²t®srŖl, a z§rol§sr·l, a megjelºl®srŖl ®s a tºrl®srŖl az ®rintettet, tov§bb§ mindazokat ®rtes²teni kell, 
akiknek kor§bban az adatot adatkezel®s c®lj§ra tov§bb²tott§k. Az ®rtes²t®s mellŖzhetŖ, ha ez az adatkezel®s 
c®lj§ra val· tekintettel az ®rintett jogos ®rdek®t nem s®rti. 

Az ®rintett jogai a helyesb²t®s, z§rol§s vagy tºrl®s ir§nti k®relem elutas²t§sa eset®n 

Amennyiben a Biztos²t· az ®rintett helyesb²t®s, z§rol§s vagy tºrl®s ir§nti k®relm®t nem teljes²ti, a k®relem 
k®zhezv®tel®t kºvetŖ 25 napon bel¿l ²r§sban kºzli a helyesb²t®s, z§rol§s vagy tºrl®s ir§nti k®relem 
elutas²t§s§nak t®nybeli ®s jogi indokait. A helyesb²t®s, tºrl®s vagy z§rol§s ir§nti k®relem elutas²t§sa eset®n a 
Biztos²t· t§j®koztatja az ®rintettet a b²r·s§gi jogorvoslat, tov§bb§ a Hat·s§ghoz fordul§s lehetŖs®g®rŖl. 

Az ®rintett jogait tºrv®ny korl§tozhatja az §llam k¿lsŖ ®s belsŖ biztons§ga, ²gy a honv®delem, a 
nemzetbiztons§g, a bŤncselekm®nyek megelŖz®se vagy ¿ldºz®se, a b¿ntet®s-v®grehajt§s biztons§ga 
®rdek®ben, tov§bb§ §llami vagy ºnkorm§nyzati gazdas§gi vagy p®nz¿gyi ®rdekbŖl, az Eur·pai Uni· jelentŖs 
gazdas§gi vagy p®nz¿gyi ®rdek®bŖl, valamint a foglalkoz§sok gyakorl§s§val ºsszef¿ggŖ fegyelmi ®s etikai 
v®ts®gek, a munkajogi ®s munkav®delmi kºtelezetts®gszeg®sek megelŖz®se ®s felt§r§sa c®lj§b·l ï bele®rtve 
minden esetben az ellenŖrz®st ®s a fel¿gyeletet is ï, tov§bb§ az ®rintett vagy m§sok jogainak v®delme 
®rdek®ben. 
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Tiltakoz§s szem®lyes adat kezel®se ellen  

Az ®rintett tiltakozhat szem®lyes adat§nak kezel®se ellen, 

a) ha a szem®lyes adatok kezel®se vagy tov§bb²t§sa kiz§r·lag a Biztos²t·ra vonatkoz· jogi kºtelezetts®g 
teljes²t®s®hez vagy a Biztos²t·, adat§tvevŖ vagy harmadik szem®ly jogos ®rdek®nek ®rv®nyes²t®s®hez 
sz¿ks®ges, kiv®ve kºtelezŖ adatkezel®s eset®n; 

b) ha a szem®lyes adat felhaszn§l§sa vagy tov§bb²t§sa kºzvetlen ¿zletszerz®s, kºzv®lem®ny-kutat§s vagy 
tudom§nyos kutat§s c®lj§ra tºrt®nik; valamint 

c) tºrv®nyben meghat§rozott egy®b esetben. 

A Biztos²t· a tiltakoz§st a k®relem beny¼jt§s§t·l sz§m²tott legrºvidebb idŖn bel¿l, de legfeljebb 15 napon bel¿l 
megvizsg§lja, annak megalapozotts§ga k®rd®s®ben dºnt®st hoz, ®s dºnt®s®rŖl a k®relmezŖt ²r§sban 
t§j®koztatja. 

Amennyiben a Biztos²t· az ®rintett tiltakoz§s§nak megalapozotts§g§t meg§llap²tja, az adatkezel®st ï bele®rtve 
a tov§bbi adatfelv®telt ®s adattov§bb²t§st is ï megsz¿nteti, ®s az adatokat z§rolja, valamint a tiltakoz§sr·l, 
tov§bb§ az annak alapj§n tett int®zked®sekrŖl ®rtes²ti mindazokat, akik r®sz®re a tiltakoz§ssal ®rintett 
szem®lyes adatot kor§bban tov§bb²totta, ®s akik kºtelesek int®zkedni a tiltakoz§si jog ®rv®nyes²t®se ®rdek®ben. 

Ha az ®rintett a Biztos²t· dºnt®s®vel nem ®rt egyet, illetve ha a Biztos²t· az ®rintett tiltakoz§si k®relm®nek 
megvizsg§l§s§ra meg§llap²tott hat§ridŖt elmulasztja, az ®rintett ï a dºnt®s kºzl®s®tŖl, illetve a hat§ridŖ utols· 
napj§t·l sz§m²tott 30 napon bel¿l b²r·s§ghoz fordulhat. 

B²r·s§gi jog®rv®nyes²t®s 

Az ®rintett a jogainak megs®rt®se eset®n a Biztos²t· ellen b²r·s§ghoz fordulhat. A b²r·s§g az ¿gyben soron 
k²v¿l j§r el. 

Azt, hogy az adatkezel®s a jogszab§lyban foglaltaknak megfelel, azt a Biztos²t· kºteles bizony²tani. 

A per elb²r§l§sa a tºrv®nysz®k hat§skºr®be tartozik. A per ï az ®rintett v§laszt§sa szerint ï az ®rintett lak·helye 
vagy tart·zkod§si helye szerinti tºrv®nysz®k elŖtt is megind²that·. 

A perbe a Nemzeti Adatv®delmi ®s Inform§ci·szabads§g Hat·s§g az ®rintett pernyertess®ge ®rdek®ben 
beavatkozhat. 

Ha a b²r·s§g a k®relemnek helyt ad, a Biztos²t·t a t§j®koztat§s megad§s§ra, az adat helyesb²t®s®re, z§rol§s§ra, 
tºrl®s®re, az automatiz§lt adatfeldolgoz§ssal hozott dºnt®s megsemmis²t®s®re, az ®rintett tiltakoz§si jog§nak 
figyelembev®tel®re kºtelezi. 

A b²r·s§g elrendelheti ²t®let®nek ï az adatkezelŖ azonos²t· adatainak kºzz®t®tel®vel tºrt®nŖ ï nyilv§noss§gra 
hozatal§t, ha azt az adatv®delem ®rdekei ®s nagyobb sz§m¼ ®rintett e tºrv®nyben v®dett jogai megkºvetelik. 

K§rt®r²t®s ®s s®relemd²j 

Ha a Biztos²t·, mint adatkezelŖ az ®rintett adatainak jogellenes kezel®s®vel vagy az adatbiztons§g 
kºvetelm®nyeinek megszeg®s®vel m§snak k§rt okoz, kºteles azt megt®r²teni. Ha a Biztos²t·, mint adatkezelŖ 
az ®rintett adatainak jogellenes kezel®s®vel vagy az adatbiztons§g kºvetelm®nyeinek megszeg®s®vel az 
®rintett szem®lyis®gi jog§t megs®rti, az ®rintett a biztos²t·t·l s®relemd²jat kºvetelhet. Az ®rintettel szemben a 
Biztos²t·, mint adatkezelŖ felel az adatfeldolgoz· §ltal okozott k§r®rt, ®s kºteles megfizetni az ®rintettnek az 
adatfeldolgoz· §ltal okozott szem®lyis®gi jogs®rt®s eset®n j§r· s®relemd²jat is. A Biztos²t·, mint adatkezelŖ 
mentes¿l az okozott k§r®rt val· felelŖss®g ®s a s®relemd²j megfizet®s®nek kºtelezetts®ge al·l, ha bizony²tja, 
hogy a k§rt vagy az ®rintett szem®lyis®gi jog§nak s®relm®t az adatkezel®s kºr®n k²v¿l esŖ elh§r²thatatlan ok 
id®zte elŖ. Nem kell megt®r²teni a k§rt ®s nem kºvetelhetŖ s®relemd²j annyiban, amennyiben a k§r a k§rosult 
sz§nd®kos vagy s¼lyosan gondatlan magatart§s§b·l sz§rmazott. 

43. Nemzeti Adatv®delmi ®s Inform§ci·szabads§g Hat·s§g 

A Hat·s§gn§l b§rki vizsg§latot kezdem®nyezhet arra hivatkoz§ssal, hogy szem®lyes adatok kezel®s®vel 
kapcsolatban jogs®relem kºvetkezett be, vagy annak kºzvetlen vesz®lye fenn§ll. 

A Hat·s§g el®rhetŖs®gi adatai: 

C²m: 1125 Budapest, Szil§gyi Erzs®bet fasor 22/c. 
Postac²m: 1530 Budapest, Pf.: 5. 
Telefon: (+36 1) 391-1400 
Telefax: (+36 1) 391-1410 
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 
Web: http://www.naih.hu/  

44. Felh²vjuk sz²ves figyelm®t, hogy a szem®lyi jºvedelemad·r·l sz·l· 1995. ®vi CXVII. tºrv®ny a biztos²t§si 

szerzŖd®sekre vonatkoz· ad·z§ssal kapcsolatos fontos szab§lyokat tartalmazhat. E tºrv®ny ®s a hozz§ 
kapcsol·d· egy®b jogszab§lyok tartalmazz§k a biztos²t§s®rt fizetendŖ d²jra, a biztos²t· szolg§ltat§s§ra, illetŖleg 
a biztos²t§ssal kapcsolatos ad·kedvezm®nyekre vonatkoz· elŖ²r§sokat. 

45. T§j®koztatjuk, hogy kºtelezŖ g®pj§rmŤ-felelŖss®gbiztos²t§sr·l sz·l· 2009. ®vi LXII. tºrv®ny (Gfbt.) szerinti 

biztos²t§si kºtelezetts®g ut§n baleseti ad·t kell fizetni. A baleseti ad·fizet®si kºtelezetts®g a biztos²t§si idŖszak 

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/
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elsŖ napj§n keletkezik ®s az utols· napj§n szŤnik meg. Az ad· alapja az ®ves kºtelezŖ g®pj§rmŤ-
felelŖss®gbiztos²t§si d²j, ide®rtve a Gfbt. szerint meg§llap²tott fedezetlens®gi d²jat is. Az ad· m®rt®ke az ad·alap 
30 %-a, de a biztos²t· kock§zatvisel®s®vel ®rintett idŖtartam napt§ri napjaira naponta legfeljebb 83 
forint/g®pj§rmŤ. Az ad·t a biztos²t·k §llap²tj§k meg ®s azt az esed®kes biztos²t§si d²jjal, d²jr®szlettel egy¿tt 
szedik be, annyi r®szletben ®s olyan ar§nyban, ah§ny r®szletben ®s amilyen ar§nyban az ad· alany§nak a 
biztos²t§si d²jfizet®si kºtelezetts®g®nek eleget kell tennie. A baleseti ad·ra vonatkoz· r®szletes szab§lyokat a 
n®peg®szs®g¿gyi term®kad·r·l sz·l· 2011. ®vi CIII. tºrv®ny tartalmazza. 

46. T§j®koztatjuk, hogy a Biztos²t· a biztos²t§si szerzŖd®sbŖl eredŖ kºtelezetts®g®vel ºsszef¿gg®sben, a k§ros²t· 

esem®nyt megelŖzŖ §llapot vissza§ll²t§s§hoz vagy a bekºvetkezett k§r kºvetkezm®nyeinek megsz¿ntet®s®hez 
sz¿ks®ges, §ltal§nos forgalmiad·-kºteles szolg§ltat§s ellen®rt®ke (anyag-, jav²t§si, illetve helyre§ll²t§si kºlts®g) 
ut§n az §ltal§nos forgalmi ad· ºsszeg®nek megfelelŖ ºsszeg megt®r²t®s®re csak olyan sz§mla alapj§n v§llalhat 
kºtelezetts®get, illetve t®r²theti meg azt az arra jogosultnak, amelyen felt¿ntetik az §ltal§nos forgalmi ad· 
ºsszeg®t, vagy amelybŖl annak ºsszege kisz§m²that·. 

47. Az ¿gyfelek t§j®koztat§sa 

(1) A Biztos²t·nak a kºtelezetts®gv§llal§s tag§llam§nak hivatalos nyelv®n ï ha tºrv®ny elt®rŖen nem 
rendelkezik ï a biztos²t§si szerzŖd®s megkºt®se elŖtt, bizony²that· ®s azonos²that· m·don, kºz®rthetŖ, 
egy®rtelmŤ ®s r®szletes ²r§sbeli t§j®koztat§st kell adnia a szerzŖd®st kºtni k²v§n· ¿gyf®l r®sz®re 

a) a Biztos²t· elnevez®s®rŖl, sz®khely®rŖl, jogi form§j§r·l, 

b) fi·ktelep ¼tj§n kºtºtt biztos²t§si szerzŖd®s eset®n a fi·ktelep sz®khely®rŖl (k¿lfºldºn l®tes²tett fi·ktelep 
eset®n a c²m®rŖl), k¿lfºldi biztos²t· magyarorsz§gi fi·ktelepe ¼tj§n kºtºtt biztos²t§si szerzŖd®s eset®n a 
k¿lfºldi biztos²t· sz®khely®rŖl, c®gjegyz®ksz§m§r·l vagy nyilv§ntart§si sz§m§r·l, valamint a nyilv§ntart§s§t 
v®gzŖ b²r·s§g vagy hat·s§g nev®rŖl, 

c) a hat§skºrrel rendelkezŖ fel¿gyeleti hat·s§gr·l, 

d) a biztos²t§si szerzŖd®snek a Bit. 4. sz§m¼ mell®klete A) pontj§ban meghat§rozott egyes jellemzŖirŖl, ®s 

e) a fizetŖk®pess®g®rŖl ®s a p®nz¿gyi helyzet®rŖl sz·l· jelent®s kºzz®t®tel®rŖl 

(2) Az (1) bekezd®sben meghat§rozott t§j®koztat·nak figyelemfelh²v§sra alkalmas m·don kell tartalmaznia: 

a) a Biztos²t· mentes¿l®s®nek a szab§lyait, 

b) a Biztos²t· szolg§ltat§sa korl§toz§s§nak a felt®teleit, 

c) a biztos²t§si szerzŖd®sben alkalmazott kiz§r§sokat, valamint 

d) minden, a szok§sos szerzŖd®si gyakorlatt·l, a szerzŖd®sre vonatkoz· rendelkez®sektŖl l®nyegesen vagy 
valamely kor§bban a felek kºzºtt alkalmazott kikºt®stŖl elt®rŖ felt®telt, ²gy k¿lºnºsen azt a kºr¿lm®nyt, hogy 
a magyart·l elt®rŖ jog alkalmaz§sa vagy a magyart·l elt®rŖ b²r·s§g kiz§r·lagos illet®kess®ge ker¿lt 
kikºt®sre. 

(3) Az (1) bekezd®sben meghat§rozott t§j®koztat§s az ¿gyf®llel tºrt®nŖ meg§llapod§sban kikºtºtt m§s 
nyelven ®s az ¿gyf®l ez ir§ny¼ kifejezett hozz§j§rul§sa eset®n tart·s adathordoz·n is tºrt®nhet. 

(4) A Biztos²t· az (1) bekezd®sben foglalt adatok v§ltoz§sa eset®n a szerzŖd®s m·dos²t§sakor ®s 
meg¼j²t§sakor kºteles az (1) bekezd®sben meghat§rozott m·don a szerzŖdŖ f®l r®sz®re a v§ltoz§sokr·l 
t§j®koztat§st ny¼jtani. 

(5) A Biztos²t· a t§j®koztat§st elektronikus kereskedelmi szolg§ltat§s ny¼jt§sa eset®n az ¿gyf®l sz§m§ra 
folyamatosan ®s kºnnyen el®rhetŖ m·don elektronikus ¼ton is kºteles el®rhetŖv® tenni. 

(6) Ha a Biztos²t· elfogad· nyilatkozat§t fokozott biztons§g¼ elektronikus al§²r§st tartalmaz· elektronikus 
dokumentum igazolja, a Biztos²t· kºteles a (2) bekezd®s®ben meghat§rozott t§j®koztat·t az ¿gyf®l sz§m§ra 
folyamatosan ®s kºnnyen el®rhetŖ m·don elektronikus ¼ton hozz§f®rhetŖv® tenni. 

(7) A Biztos²t· ï ha tºrv®ny elt®rŖen nem rendelkezik ï bizony²that· m·don kºteles beszerezni ¿gyfele arra 
vonatkoz· k¿lºn nyilatkozat§t, hogy az (1) bekezd®s®ben meghat§rozott t§j®koztat§st megkapta. A 
nyilatkozatnak tartalmaznia kell azt is, hogy az ¿gyf®l a szerzŖd®s megkºt®se elŖtt milyen m§s, a megkºtendŖ 
biztos²t§si szerzŖd®ssel ºsszef¿ggŖ t§j®koztat§st kapott meg. 

(8) A biztos²t§si szerzŖd®sben rºgz²tett ®rt®kkºvet®s ®rv®nyes²t®se sor§n az ¿gyf®lnek egy®rtelmŤ 
t§j®koztat§st kell adni az ®rt®kkºvet®ssel ®rintett ®s nem ®rintett elemek vonatkoz§s§ban. A Biztos²t· kºteles 
felh²vni a figyelmet a biztos²t§si szerzŖd®s ®rt®kkºvet®ssel kapcsolatos rendelkez®seire, k¿lºn is kit®rve az 
¿gyfelet az ®rt®kkºvet®ssel kapcsolatban megilletŖ jogokra. 

(9) Amennyiben a biztos²t§si szerzŖd®s felt®tele ï ®let- ®s nem-®letbiztos²t§sok eset®ben egyar§nt ï a leendŖ 
¿gyf®l orvosi vizsg§lata, akkor a Biztos²t· kºteles arr·l is t§j®koztat§st adni, hogy az ¿gyf®l az elv®gzett 
vizsg§latok eredm®nyeit az eg®szs®g¿gyrŖl sz·l· tºrv®ny alapj§n az eg®szs®g¿gyi szolg§ltat·n§l 
megismerheti. 

(10) A Biztos²t·t az (1)-(4) ®s (7) bekezd®sben meghat§rozott kºtelezetts®g  

a) nem terheli, ha a szerzŖd®s viszontbiztos²t§si szerzŖd®s, valamint a szerzŖd®s nagykock§zatra l®trejºvŖ 
biztos²t§si szerzŖd®s, 

b) az alkusszal szemben terheli, ha a biztos²t§si szerzŖd®s megkºt®se sor§n alkusz mŤkºdik kºzre. 
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48. (1) T§j®koztatjuk, hogy a biztos²t§skºzvet²tŖ ï ha tºrv®ny elt®rŖen nem rendelkezik ï a biztos²t§si szerzŖd®s 

megkºt®s®t megelŖzŖen kºteles az ¿gyf®l r®sz®re a kºtelezetts®gv§llal§s tag§llam§nak hivatalos nyelv®n vagy 
az ¿gyf®llel tºrt®nŖ meg§llapod§sban kikºtºtt m§s nyelven ²r§sban t§j®koztat§st adni: 

a) a biztos²t§skºzvet²t®st v®gzŖ term®szetes szem®ly nev®rŖl, valamint azon gazd§lkod· szervezet 
c®gnev®rŖl, sz®khely®rŖl, amelynek keret®ben, vagy megb²z§s§b·l a biztos²t§skºzvet²t®st v®gzi ®s 
fel¿gyeleti hat·s§g§nak megjelºl®s®rŖl, 

b) a fel¿gyeleti nyilv§ntart§sr·l, amelyben szerepel, ®s annak m·dj§r·l, ahogyan nyilv§ntart§s§t ellenŖrizni 
lehet, 

c) arr·l, hogy rendelkezik-e minŖs²tett befoly§ssal az adott biztos²t·ban, 

d) az adott biztos²t· vagy az adott biztos²t· anyav§llalata rendelkezik-e minŖs²tett befoly§ssal a 
biztos²t§skºzvet²tŖben, 

e) a panaszt®tel lehetŖs®g®rŖl ®s annak elb²r§l§s§ra jogosult szervekrŖl, 

f) arr·l, hogy a szakmai tev®kenys®ge sor§n okozott k§r vagy felmer¿lt s®relemd²j megfizet®s®®rt ki §ll helyt, 

g) arr·l, hogy f¿ggŖ vagy f¿ggetlen biztos²t§skºzvet²tŖk®nt j§r-e el, 

h) f¿ggŖ biztos²t§skºzvet²tŖ eset®n arr·l, hogy mely biztos²t·k nev®ben j§r vagy j§rhat el, 

i) arr·l, hogy milyen biztos²t§si term®k terjeszt®s®re van jogosults§ga, 

j) arr·l, hogy a biztos²t§si term®k kºzvet²t®se sor§n az ¿gyf®ltŖl d²jat vagy d²jelŖleget §tvehet-e, 

k) f¿ggetlen biztos²t§skºzvet²tŖ eset®n arr·l, hogy a Biztos²t·t·l az ¿gyf®lnek j§r· ºsszeget §tvehet-e, ®s ha 
igen, annak esetleges ºsszegszerŤs®gi korl§tair·l,  

l) f¿ggŖ biztos²t§skºzvet²tŖ eset®n arr·l, hogy a Biztos²t·t·l az ¿gyf®lnek j§r· ºsszeget elŖzetesen nem vehet 
§t, 

m) f¿ggŖ biztos²t§skºzvet²tŖ eset®n arr·l, hogy a Biztos²t·val kºtºtt meg§llapod§sa alapj§n milyen k®pviseleti 
jogosults§ggal rendelkezik, k¿lºnºs tekintettel arra vonatkoz·an, hogy a Biztos²t· nev®ben megkºtheti-e a 
biztos²t§si szerzŖd®st. 

(2) A biztos²t§skºzvet²tŖnek a fentiekben meghat§rozottakon t¼l a Bit. 152. Ä-ban, a 153. Ä (1)-(2) 
bekezd®s®ben ®s a 155. Ä-ban meghat§rozottakr·l is t§j®koztat§st kell ny¼jtania.  

(3) A t§j®koztat§st azon szem®lyek r®sz®re kell teljes²teni, akik a biztos²t§si (viszontbiztos²t§si) szerzŖd®s 
l®trejºtte eset®n a biztos²tott (viszontbiztos²tott) vagy a Biztos²t·val szerzŖdŖ f®l poz²ci·j§ba ker¿lnek. 

(4) Az (1) ®s (2) bekezd®sben meghat§rozott t§j®koztat§s az ¿gyf®l ez ir§ny¼ kifejezett hozz§j§rul§sa eset®n 
tart·s adathordoz·n is tºrt®nhet. 

A biztos²t§skºzvet²tŖ 

Á az (1) bekezd®s a) pont szerinti adatok v§ltoz§sa eset®n, a v§ltoz§st·l sz§m²tott tizenºt napon bel¿l, 

Á az (1) bekezd®s b)ïm) pontban foglalt adatok v§ltoz§sa eset®n, a szerzŖd®s m·dos²t§sakor ®s 
meg¼j²t§sakor 

kºteles az (1) bekezd®sben meghat§rozott m·don az ¿gyf®l r®sz®re a v§ltoz§sokr·l t§j®koztat§st ny¼jtani. 

A t§j®koztat§st azon szem®lyek r®sz®re kell teljes²teni, akik a biztos²t§si (viszontbiztos²t§si) szerzŖd®s l®trejºtte 
eset®n a biztos²tott (viszontbiztos²tott) vagy a Biztos²t·val szerzŖdŖ f®l poz²ci·j§ba ker¿lnek. 

49. A biztos²t§si szerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· sz§nd®k§t egy®rtelmŤen kifejezŖ ®s a l®nyeges k®rd®sekre 

kiterjedŖ jognyilatkozat§nak (aj§nlat§nak) megt®tele elŖtt k®rj¿k, sz²veskedj®k figyelembe venni a kºvetkezŖket: 

a) A jognyilatkozat joghat§s kiv§lt§s§ra ir§nyul· akaratnyilatkozat. Jognyilatkozat sz·ban, ²r§sban vagy r§utal· 
magatart§ssal tehetŖ. 

b) Ha jogszab§ly vagy a felek meg§llapod§sa a jognyilatkozatra meghat§rozott alakot rendel, a jognyilatkozat 
ebben az alakban ®rv®nyes. 

c) Ha a jognyilatkozatot ²r§sban kell megtenni, az akkor ®rv®nyes, ha legal§bb a l®nyeges tartalm§t ²r§sba 
foglalt§k. Ha a Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· 2013. ®vi V. tºrv®ny (a tov§bbiakban: Ptk.) elt®rŖen nem 
rendelkezik, a jognyilatkozat akkor minŖs¿l ²r§sba foglaltnak, ha jognyilatkozat§t a nyilatkoz· f®l al§²rta.  

d) ĉr§sba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kºzl®s®re a jognyilatkozatban foglalt 
tartalom v§ltozatlan visszaid®z®s®re, a nyilatkozattevŖ szem®ly®nek ®s a nyilatkozat megt®tele 
idŖpontj§nak azonos²t§s§ra alkalmas form§ban ker¿l sor. 

e) A jognyilatkozatok hat§ly§ra, ®rv®nytelens®g®re ®s hat§lytalans§g§ra ï ha a Ptk. elt®rŖen nem rendelkezik 
ï a szerzŖd®s §ltal§nos szab§lyait kell megfelelŖen alkalmazni. 

f) Aj§nlattevŖk®nt az aj§nlathoz annak megt®tel®tŖl sz§m²tott tizenºt (15) napig, ha az aj§nlat elb²r§l§s§hoz 
eg®szs®g¿gyi kock§zatfelm®r®sre van sz¿ks®g, hatvan (60) napig kºtve van. 

g) A megkºtendŖ biztos²t§si szerzŖd®s tartalm§ra, a szerzŖdŖ felek jogaira ®s kºtelezetts®geire a biztos²t§si 
szerzŖd®si felt®telek ®s z§rad®kok (§ltal§nos szerzŖd®si felt®telek) l®nyeges elŖ²r§sokat tartalmaznak. 

h) Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telnek minŖs¿l az a szerzŖd®si felt®tel, amelyet a Biztos²t·, mint az §ltal§nos 
szerzŖd®si felt®tel alkalmaz·ja, tºbb szerzŖd®s megkºt®se c®lj§b·l egyoldal¼an, a m§sik f®l 
kºzremŤkºd®se n®lk¿l elŖre meghat§rozott, ®s amelyet a felek egyedileg nem t§rgyaltak meg.  
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i) Az §ltal§nos szerzŖd®si felt®tel akkor v§lik a szerzŖd®s tartalm§v§, ha alkalmaz·ja lehetŖv® tette, hogy a 
m§sik f®l annak tartalm§t a szerzŖd®skºt®st megelŖzŖen megismerje, ®s ha azt a m§sik f®l elfogadta. 

j) K¿lºn t§j®koztatni kell a m§sik felet arr·l az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telrŖl, amely l®nyegesen elt®r a 
jogszab§lyokt·l vagy a szok§sos szerzŖd®si gyakorlatt·l, kiv®ve, ha megfelel a felek kºzºtt kialakult 
gyakorlatnak. K¿lºn t§j®koztatni kell a m§sik felet arr·l az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telrŖl is, amely elt®r a 
felek kºzºtt kor§bban alkalmazott felt®teltŖl.  

k) A j) pontban le²rt felt®tel akkor v§lik a szerzŖd®s r®sz®v®, ha azt a m§sik f®l a k¿lºn t§j®koztat§st kºvetŖen 
kifejezetten elfogadta. 

l) K®rj¿k ez®rt, hogy az §ltal§nos szerzŖd®si felt®teleket sz²veskedj®k gondosan §ttanulm§nyozni, ®s aj§nlat§t 
csak ezek ismeret®ben ®s elfogad§sa eset®n megtenni. 

m) A Biztos²t· a vele egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§st kºtŖ biztos²t§skºzvet²tŖk r®sz®re nem §ltal§nos, hanem 
k¿lºn egyedi hozz§j§rul§st (felhatalmaz§st) ad vagy adhat a biztos²t§si d²jnak az ¿gyf®ltŖl val· §tv®tel®re. 
Ez®rt, amennyiben a biztos²t§si aj§nlat§t biztos²t§skºzvet²tŖ kºzvet²ti, a biztos²t§si d²jnak (d²jelŖlegnek) a 
kºzvet²tŖ r®sz®re tºrt®nŖ §tad§sa elŖtt k®rje meg a kºzvet²tŖt azon okirat bemutat§s§ra, amely Ŗt a Biztos²t· 
tudom§s§val ®s hozz§j§rul§s§val a biztos²t§si d²j §tv®tel®re feljogos²tja. A Biztos²t· ugyancsak egyedi 
meg§llapod§sban szab§lyozza, hogy adott biztos²t§skºzvet²tŖ jogosult-e a Biztos²t·t·l az ¿gyf®lnek j§r· 
ºsszeg kifizet®s®ben kºzremŤkºdni. 

50. A biztos²t§si szerzŖd®sre, amennyiben a felek m§sk®nt nem §llapodnak meg, vagy jogszab§ly elt®rŖen nem 

rendelkezik, a magyar jog szab§lyai az ir§nyad·k. A megkºtendŖ biztos²t§si szerzŖd®s nyelve ï a Felek elt®rŖ 
²r§sbeli meg§llapod§s§nak hi§ny§ban ï a kºtelezetts®gv§llal§s tag§llam§nak hivatalos nyelve, a magyar nyelv. 

A sikeres egy¿ttmŤkºd®s rem®ny®ben: 

WĆBERER HUNGĆRIA Biztos²t· Z§rtkºrŤen MŤkºdŖ R®szv®nyt§rsas§g 
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Daganatdiagnosztikai Eg®szs®gbiztos²t§si 
Felt®telek (DEBF) 

A Daganatdiagnosztikai Eg®szs®gbiztos²t§si Felt®telek (a tov§bbiakban DEBF vagy Felt®telek) azokat a rendelkez®seket tartalmazz§k, amelyeket 
a WĆBERER HUNGĆRIA Biztos²t· Z§rtkºrŤen MŤkºdŖ R®szv®nyt§rsas§g (a tov§bbiakban: biztos²t·) Daganatdiagnosztikai Eg®szs®gbiztos²t§si 
szerzŖd®seinek megkºt®s®vel, a szerzŖd®sbŖl eredŖ jogok gyakorl§s§val ®s kºtelezetts®gek teljes²t®s®vel, a biztos²t§si jogviszony megszŤn®s®vel, 
illetŖleg megsz¿ntet®s®vel, tov§bb§ azt kºvetŖen a biztos²t§si szerzŖd®st ®rintŖ jogvita rendez®s®vel ºsszef¿gg®sben alkalmazni kell. 

Amennyiben a szerzŖdŖ felek a Felt®telek egyes rendelkez®seitŖl kifejezett meg§llapod§ssal elt®rnek, az elt®r®ssel ®rintett k®rd®sekben a szerzŖdŖ 
felek meg§llapod§sa az ir§nyad·. 

Azokban a k®rd®sekben, amelyekrŖl, sem a szerzŖdŖ felek meg§llapod§sa, sem a Felt®telek nem rendelkeznek, a Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· 
2013. ®vi V. tºrv®nynek (a tov§bbiakban: Ptk.) a biztos²t§si szerzŖd®sekre vonatkoz· rendelkez®sei ®s a szerzŖd®s §ltal§nos szab§lyai megfelelŖen 
alkalmazand·k. 

1. Fejezet 

ĆLTALĆNOS RENDELKEZ£SEK 

1.1 Fogalmak, meghat§roz§sok 

Biztos²t§si esem®ny: az a biztos²t§si szerzŖd®s ter¿leti ®s idŖbeli hat§lya alatt bekºvetkezŖ, a biztos²t· §ltal kock§zatba vont esem®ny, amelynek 
bekºvetkez®se eset®n a biztos²t· a Felt®telekben meghat§rozott szolg§ltat§sok teljes²t®s®t v§llalja. 

A Felt®telek alkalmaz§s§ban biztos²t§si esem®ny b§rmilyen daganatra specifikus diagnosztikus vizsg§lat elŖ²r§sa, amely a biztos²tottn§l - a 
v§rakoz§si idŖre is tekintettel - a kock§zatvisel®s tartama alatt, de annak kezdet®hez k®pest elŖzm®ny n®lk¿li betegs®ge vagy k·ros §llapota miatt 
v§lik sz¿ks®gess®. ElŖzm®ny n®lk¿li betegs®gnek, vagy k·ros §llapotnak az minŖs¿l, amely a kock§zatvisel®s kezdet®t megelŖzŖen fenn§llott vagy 
k·rism®zett, vagy kezel®st ig®nylŖ betegs®ggel, k·ros §llapottal vagy meg§llap²tott maradand· eg®szs®gk§rosod§ssal nem §ll okozati 
ºsszef¿gg®sben. 

A daganatra specifikus diagnosztikus vizsg§lat elŖ²r§sa akkor kºvetkezik be, ha a k¿lºnbºzŖ k®palkot· vizsg§latok, endoszk·pos vizsg§latok, 
szºvettani, vagy citol·giai vizsg§latok, az adott ter¿let szakorvosa §ltal v®gzett fizik§lis vizsg§lat, illetve az emelkedett tumor marker szintek alapj§n 
daganatos betegs®g gyan¼ja miatt az alapell§t§s orvosa, szakorvos, vagy mag§norvos a biztos²tott sz§m§ra tov§bbi szakorvosi vagy k®palkot· 
vizsg§latot javasol. 

A biztos²t· teljes²t®s®nek felt®telei: a szolg§ltat§si ig®ny bejelent®sekor a Felt®telekben meghat§rozott relev§ns iratok ®s dokumentumok 
beny¼jt§sa, tov§bb§ a biztos²t§si esem®nyre vonatkoz· felvil§gos²t§s megad§sa ®s inform§ci· szolg§ltat§sa a jogalap ®s/vagy az ºsszegszerŤs®g 
elb²r§l§sa c®lj§b·l, ez®rt e dokumentumok, okiratok hi§ny§ban a Biztos²t· szolg§ltat§sa nem v§lik esed®kess®. 

Biztos²t§si idŖszak az az idŖtartam, amelyre a biztos²t· a biztos²t§si d²jat kalkul§lja, ®s amely idŖszakra a szerzŖdŖ f®l a biztos²t§si d²j 
megfizet®s®re kºteles. Hat§rozatlan tartam¼ biztos²t§si szerzŖd®s eset®n a biztos²t§si idŖszak egy ®v. 

Biztos²t§s tartama: a biztos²t§si szerzŖd®s hat§rozatlan vagy hat§rozott tartam¼. 

£rt®kkºvet®s: a biztos²t§si d²jnak ®s a biztos²t§si ºsszegnek az §rsz²nvonal v§ltoz§s§hoz ®vente egy alkalommal tºrt®nŖ hozz§igaz²t§sa a 
Felt®telekben meghat§rozott szab§lyok szerint. 

Biztos²t§si ºsszeg: a k·rh§zi napi t®r²t®s ®s a mŤt®ti t§mogat§s vonatkoz§s§ban a biztos²t· teljes²t®s®nek felsŖ hat§r§t, ®s egyben maxim§lis 
ºsszeg®t a Felt®telek 1. sz§m¼ mell®klet®t k®pezŖ Szolg§ltat§si T§bl§zat tartalmazza. 

Biztos²t§si szerzŖd®s: a szerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· ²r§sba foglalt aj§nlat, annak esetleges mell®kletei, a szerzŖdŖ f®l §ltal a szerzŖd®skºt®st 
megelŖzŖen megismert ®s elfogadott Felt®telek, a szerzŖdŖ felek §ltal egyedileg megt§rgyalt felt®telek, valamint a fedezetet igazol· dokumentum (biztos²t§si 
kºtv®ny) egy¿ttesen. 

MŤt®t: minden olyan gy·gy²t· vagy diagnosztikus c®llal v®gzett beavatkoz§s, amellyel a test integrit§s§t megbontj§k vagy a szºvetek 
folyamatoss§g§t helyre§ll²tj§k.  

A mŤt®tek kis-, kºzepes- ®s nagymŤt®t kateg·ri§ba val· besorol§s§t a Felt®telek 2. sz§m¼ mell®klete tartalmazza. 

K·rh§z: az eg®szs®g¿gyi hat·s§g §ltal enged®lyezett, illetŖleg ilyenk®nt nyilv§ntartott k·rh§zak, klinik§k, amelyek §lland· szakorvosi ir§ny²t§s ®s 
fel¿gyelet alatt §llnak; 
ï az ¿zemi k·rh§zak; 
ï a fegyveres test¿letek k·rh§zai; 
ï minden olyan, az erre jogosult eg®szs®g¿gyi hat·s§g §ltal elismert egy®b gy·gyint®zet, ahov§ az orvos a biztos²tottat beutalja. 

A Felt®telekkel megkºtºtt eg®szs®gbiztos²t§si szerzŖd®sek alkalmaz§s§ban nem minŖs¿lnek k·rh§znak: 

 ï a t¿dŖbetegek sz§m§ra fenntartott gy·gyint®zetek ®s szanat·riumok; 
ï az id¿lt, gy·gy²thatatlan betegs®gben szenvedŖk gy·gy- ®s gondoz·int®zetei; 
ï gy·gy¿d¿lŖk ®s ut·gondoz· szanat·riumok; 
ï az idŖsek szoci§lis otthonai ®s azok betegoszt§lyai; 
ï a f¿rdŖ- ®s egy®b gy·gyint®zetek; 
ï az ideg- ®s elmebetegek gy·gy- ®s gondoz·int®zetei. 
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Szolg§ltat·, Szolg§ltat§sszervezŖ: a biztos²t·val szerzŖd®sben §ll· gazd§lkod· szervezet (eg®szs®g¿gyi szolg§ltat·), amelynek bevon§s§val a 
biztos²t· teljes²ti azokat az §ltala v§llalt eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sokat, amelyek a biztos²t§si szerzŖd®sre vonatkoz· szolg§ltat§si csomag alapj§n 
®s annak terh®re a biztos²tott §ltal ig®nybe vehetŖk. 

Szolg§ltat§sszervez®s: a biztos²tott eg®szs®g¿gyi ell§t§s§nak a Szolg§ltat·, szolg§ltat§sszervezŖ tudt§val, illetve j·v§hagy§s§val ig®nybe vett 
menedzsel®se, az eg®szs®g¿gyi ell§t§sok ®s az ell§t§sok ¼tj§nak figyel®se, ellenŖrz®se, kapcsolattart§s a Biztos²tott ell§t§s§t v®gzŖ 
eg®szs®g¿gyi szolg§ltat·kkal, tov§bb§ az eg®szs®g¿gyi ell§t§sok adminisztr§l§sa. 

1.2 A biztos²t§si szerzŖd®s alanyai  

(1) Biztos²t· a WĆBERER HUNGĆRIA Biztos²t· Z§rtkºrŤen MŤkºdŖ R®szv®nyt§rsas§g 

(2) SzerzŖdŖ az a f®l, aki a biztos²t§si szerzŖd®st megkºti, ®s a biztos²t§si d²j megfizet®s®re kºtelezetts®get v§llal. 

(3) Biztos²tott az a Magyarorsz§g ter¿let®n §lland· lak·hellyel rendelkezŖ term®szetes szem®ly, akinek az eg®szs®gi §llapot§val kapcsolatos 
kock§zatokra a biztos²t§si szerzŖd®s l®trejºn, ®s aki a magyar kºtelezŖ eg®szs®gbiztos²t§s rendszer®ben biztos²tott, vagy az eg®szs®g¿gyi 
szolg§ltat§sra egy®b jogc²men jogosult, tov§bb§ ®rv®nyes t§rsadalombiztos²t§si azonos²t· jellel (TAJ sz§m) rendelkezik (§llampolg§rs§gt·l 
f¿ggetlen¿l), ®s a kock§zatvisel®s kezdet®ig betºlti a 18. ®let®v®t, de a 60. ®let®v®t nem tºlti be. 

(4) Csoportos eg®szs®gbiztos²t§s eset®n a biztos²tottak meghat§roz§sa valamely szervezethez val· tartoz§suk, a biztos²tottak ®s a szerzŖdŖ 
f®l kºzºtt fenn§ll· jogviszony (p®ld§ul munkaviszony) vagy egy®b, a biztos²t§si szerzŖd®sben meghat§rozott kapcsolat, csoportk®pzŖ ism®rv 
(p®ld§ul azonos foglalkoz§s vagy tev®kenys®g) alapj§n tºrt®nik, ®s a biztos²t· kock§zat§nak vizsg§lat§ra ®s v§llal§s§ra a csoportra tekintettel 
ker¿l sor.  
Ha a szerzŖd®sben a biztos²tott szem®lyeket kiz§r·lag valamely csoporthoz tartoz§suk alapj§n hat§rozt§k meg, azokat a szem®lyeket kell 
biztos²tottnak tekinteni, akik a biztos²t§si esem®ny bekºvetkez®s®nek idŖpontj§ban ï figyelembe v®ve az 1.4. pont (3) bekezd®s®ben 
foglaltakat is ï a csoporthoz tartoztak. 

1.3 A biztos²t§si szerzŖd®s l®trejºtte (a biztos²t§si szerzŖd®s megkºt®se) 

(1) A biztos²t§si szerzŖd®s a felek ²r§sbeli meg§llapod§s§val jºn l®tre. Az aj§nlattevŖ az aj§nlat§hoz annak megt®tel®rŖl sz§m²tott 15 napig kºtve 
van. 

(2) A biztos²t· a szerzŖd®skºt®sre ir§nyul· aj§nlat elfogad§sa elŖtt kock§zat elb²r§l§st v®gez, e kºrben a biztos²totthoz ²r§sban k®rd®seket 
int®zhet, valamint k®rheti ²r§sbeli eg®szs®gi nyilatkozat§t. A biztos²t· jogosult az ²gy tudom§s§ra jutott adatokat ellenŖrizni. 

(3) A biztos²tott ²r§sbeli nyilatkozata, illetŖleg a biztos²t· ²r§sban feltett k®rd®seire adott v§lasza a biztos²t§si aj§nlat r®sz®t k®pezik. 

(4) A biztos²t· a kock§zat elb²r§l§s§nak eredm®nyek®nt az aj§nlatot ï annak be®rkez®s®tŖl (§tad§s§t·l) sz§m²tott 15 napon bel¿l ²r§sban 
elutas²thatja, m·dos²t· javaslatot tehet, vagy az aj§nlatot elfogadja.  

(5) A biztos²t§si aj§nlat elutas²t§sa eset®n a biztos²t· az esetleg befizetett d²jr®szletet a szerzŖdŖ f®l r®sz®re 30 napon bel¿l visszafizeti. 

(6) Ha a szerzŖd®st nem ²r§sban kºtºtt®k meg, a biztos²t· kºteles a biztos²t§si fedezetet igazol· dokumentumot ki§ll²tani. 

(7) Ha a fedezetet igazol· dokumentum a szerzŖdŖ f®l aj§nlat§t·l elt®r, ®s az elt®r®st a szerzŖdŖ f®l a dokumentum k®zhezv®tel®t kºvetŖen 15 
napon bel¿l nem kifog§solja, a szerzŖd®s a fedezetet igazol· dokumentum szerinti tartalommal jºn l®tre. Ez a rendelkez®s l®nyeges 
elt®r®sekre akkor alkalmazhat·, ha a biztos²t· az elt®r®sre a szerzŖdŖ f®l figyelm®t a fedezetet igazol· dokumentum §tad§sakor ²r§sban 
felh²vta. Ha a felh²v§s elmarad, a szerzŖd®s az aj§nlat tartalm§nak megfelelŖen jºn l®tre. L®nyeges elt®r®snek minŖs¿l k¿lºnºsen a 
kock§zatvisel®s idŖpontja ®s helye, a biztos²t§si ºsszeg nagys§ga, a biztos²t§si d²j ºsszege ®s esed®kess®ge, a biztos²t· szolg§ltat§si 
kºtelezetts®g®nek m®rt®ke ®s felt®telei. 

(8) A biztos²t§si szerzŖd®s hallgat·lag jºn l®tre, ha a biztos²t· az aj§nlatra annak be®rkez®s®tŖl (k®zbes²t®s®tŖl, §tad§s§t·l) sz§m²tott 15 napon 
bel¿l nem tesz jognyilatkozatot. Ebben az esetben a szerzŖd®s ï az aj§nlat szerinti tartalommal ï az aj§nlatnak a biztos²t· r®sz®re tºrt®nt 
§tad§sa (k®zbes²t®se) idŖpontj§ra visszamenŖ hat§llyal a kock§zatelb²r§l§si idŖ eltelt®t kºvetŖ napon jºn l®tre. 

(9) Ha a biztos²t· kifejezett nyilatkozata n®lk¿l l®trejºtt biztos²t§si szerzŖd®s l®nyeges k®rd®sben elt®r a Felt®telekben foglaltakt·l, a biztos²t· a 
szerzŖd®s l®trejºtt®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l ²r§sban javasolhatja, hogy a biztos²t§si szerzŖd®st a Felt®teleknek megfelelŖen m·dos²ts§k. 
Amennyiben a szerzŖdŖ f®l a m·dos²t· javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon bel¿l ²r§sban nem v§laszol, a biztos²t· az elutas²t§st·l 
vagy a m·dos²t· javaslat k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l a biztos²t§si szerzŖd®st 30 napra ²r§sban felmondhatja. 

(10) A szerzŖd®s l®trejºtt®hez ®s m·dos²t§s§hoz ï ha a szerzŖd®st nem Ŗ kºti meg ï a biztos²tott ²r§sbeli hozz§j§rul§sa sz¿ks®ges. Csoportos 
eg®szs®gbiztos²t§s eset®n a biztos²tott hozz§j§rul§sa nem felt®tele a szerzŖd®s l®trejºtt®nek. A biztos²t·nak a szerzŖdŖ felet kell 
t§j®koztatnia, a szerzŖdŖ f®l a hozz§ int®zett nyilatkozatokr·l ®s a szerzŖd®sben bekºvetkezett v§ltoz§sokr·l kºteles a biztos²tottat 
t§j®koztatni. 

(11) A biztos²tott a szerzŖd®s megkºt®s®hez adott hozz§j§rul§s§t ²r§sban b§rmikor visszavonhatja. A visszavon§s kºvetkezt®ben a biztos²t§si 
szerzŖd®s a biztos²t§si idŖszak v®g®vel megszŤnik, kiv®ve, ha a biztos²tott a szerzŖd®sbe bel®p. Csoportos eg®szs®gbiztos²t§s eset®n 
ezek a rendelkez®sek nem alkalmazhat·k. 

1.4 A kock§zatvisel®s kezdete, v§rakoz§si idŖ  

(1) A biztos²t§si szerzŖd®s ®rv®nyes l®trejºtte eset®n a Biztos²t· kock§zatvisel®s®nek (a biztos²t§si v®delem elkezdŖd®s®nek) felt®tele, hogy  
a szerzŖdŖ f®l a biztos²t§s elsŖ d²j§t (elsŖ d²jr®szlet®t) a kock§zatvisel®s kezdet®t megelŖzŖen a biztos²t· sz§ml§j§ra befizeti, vagy a felek a 
biztos²t§si d²j megfizet®s®re vonatkoz·an halaszt§sban §llapodtak meg.  

(2) A biztos²t· kock§zatvisel®se a szerzŖd®s l®trejºtt®nek idŖpontj§t·l sz§m²tott 90. nap ut§n bekºvetkezŖ biztos²t§si esem®nyekre 
terjed ki (v§rakoz§si idŖ). A v§rakoz§si idŖ tartama alatt a biztos²t· a biztos²t§si kock§zatot egy§ltal§n nem viseli. 

Az 50 fŖ feletti csoportos eg®szs®gbiztos²t§s ¼j biztos²tottj§nak bejelent®se eset®n ï ha a bejelent®skor a csoport l®tsz§ma 
meghaladja az 50 fŖt ï a biztos²t· kock§zatvisel®se az azt kºvetŖ nap 0. ·rakor kezdŖdik, amikor a biztos²t·hoz az ¼j biztos²tottra 
vonatkoz· adatkºzl®s be®rkezik, felt®ve hogy a biztos²t· az adatkºzlŖ be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l az aj§nlatot nem 
utas²totta vissza.  
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1.5 A biztos²t§s tartama 

(1) Hat§rozatlan tartam¼ szerzŖd®s eset®n a biztos²t§si idŖszak elsŖ napja a kock§zatvisel®s kezdete, a biztos²t§si ®vfordul· pedig a biztos²t§si 
idŖszak utols· napja  

(2) Hat§rozott idŖtartamra kºtºtt biztos²t§s a hat§rozott tartam lej§ratakor a szerzŖdŖ felek k¿lºn jognyilatkozata n®lk¿l megszŤnik, kiv®ve, ha a 
szerzŖdŖ felek a tartam meghosszabb²t§s§ban ²r§sban meg§llapodnak. 

1.6 A biztos²t§si szerzŖd®s megszŤn®se 

(1) A biztos²t§si szerzŖd®s megszŤnik: 

a) a biztos²t§si szerzŖd®s hat§rozott idŖtartama utols· napj§nak lej§rt§val, vagy 
b) a biztos²tott hal§la napj§n, kiv®ve csoportos eg®szs®gbiztos²t§s eset®n, vagy 
c) a biztos²t§si d²j megfizet®s®nek elmulaszt§sa eset®n a 3. Fejezet 3.5. pontj§ban foglaltak szerint, vagy 
d) a Felt®telekben meghat§rozott egy®b esetekben, vagy  
e) ha a szerzŖdŖ f®l a hat§rozatlan tartam¼ biztos²t§si szerzŖd®st a biztos²t§si idŖszak utols· napj§ra, azt legal§bb 30 nappal megelŖzŖen, 
²r§sban felmondja. 

(2) Ha a biztos²t§si esem®ny bekºvetkezik, ®s ezzel a biztos²t§si szerzŖd®s megszŤnik, a biztos²t· a biztos²t§si idŖszakra j§r· teljes d²j megfizet®s®t 
kºvetelheti. 

(3) A biztos²t§si szerzŖd®s megszŤn®s®nek egy®b eseteiben a biztos²t· az addig a napig j§r· d²j megfizet®s®t kºvetelheti, amikor a kock§zatvisel®se 
v®get ®rt. Ha az idŖar§nyosn§l tºbb d²jat fizettek be, a biztos²t· a d²jtºbbletet 30 napon bel¿l kºteles visszat®r²teni. 

1.7 A biztos²t§s ter¿leti hat§lya 

(1) A biztos²t§si szerzŖd®s ter¿leti hat§lya az eg®sz vil§gra kiterjed. 

2. Fejezet 

SZERZŕD£S ALANYAINAK JOGAI £S K¥TELEZETTS£GEI 

2.1 A SzerzŖdŖ, a Biztos²tott ®s a Biztos²t· kºzl®si ®s v§ltoz§s-bejelent®si kºtelezetts®ge 

(1) A szerzŖdŖ f®l kºteles a biztos²t§si szerzŖd®s megkºt®sekor a biztos²t§s elv§llal§sa szempontj§b·l l®nyeges minden olyan kºr¿lm®nyt a 
biztos²t·val ²r§sban kºzºlni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. L®nyeges kºr¿lm®ny mindaz, amelyre vonatkoz·an a biztos²t· az aj§nlaton 
a szerzŖdŖ f®ltŖl a val·s§gnak megfelelŖ adatkºzl®st v§r, ®s amely a kock§zat elv§llal§s§t vagy annak elutas²t§s§t befoly§solja.  

(2) A biztos²t· ²r§sban feltett k®rd®seire adott, a val·s§gnak megfelelŖ ²r§sbeli v§laszokkal a szerzŖdŖ f®l a kºzl®si kºtelezetts®g®nek eleget 
tesz. A k®rd®sek megv§laszolatlanul hagy§sa ºnmag§ban nem jelenti a kºzl®si kºtelezetts®g megs®rt®s®t. 

(3) A biztos²t· jogosult a kºzºlt adatok ellenŖrz®s®re, a biztos²tott eg®szs®gi §llapot§val, foglalkoz§s§val, szabadidŖs tev®kenys®g®vel 
kapcsolatban k®rd®seket tehet fel, eg®szs®g¿gyi (orvosi) vizsg§latot k®rhet.  

(4) A szerzŖdŖ f®l kºteles a l®nyeges kºr¿lm®nyek v§ltoz§s§t a biztos²t·nak ²r§sban, legfeljebb 15 napon bel¿l bejelenteni. 

(5) A kºzl®sre vagy a v§ltoz§s bejelent®s®re ir§nyul· kºtelezetts®g megs®rt®se eset®n a biztos²t· kºtelezetts®ge nem §ll be, kiv®ve, ha 
a szerzŖdŖ f®l bizony²tja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kºr¿lm®nyt a biztos²t· a szerzŖd®skºt®skor ismerte, vagy az 
nem hatott kºzre a biztos²t§si esem®ny bekºvetkezt®ben. 

(6) Ha a szerzŖd®s tºbb szem®lyre vonatkozik, ®s a kºzl®si vagy v§ltoz§sbejelent®si kºtelezetts®g megs®rt®se ezek kºz¿l csak 
egyesekkel ºsszef¿gg®sben mer¿l fel, a biztos²t· a kºzl®sre vagy a v§ltoz§s bejelent®s®re ir§nyul· kºtelezetts®g megs®rt®s®re a 
tºbbi szem®ly eset®n nem hivatkozhat. 

(7) A kºzl®sre ®s v§ltoz§s bejelent®s®re ir§nyul· kºtelezetts®g egyar§nt terheli a szerzŖdŖ felet ®s a biztos²tottat; egyik¿k sem hivatkozhat olyan 
kºr¿lm®nyre, amelyet b§rmelyik¿k elmulasztott a biztos²t·val kºzºlni, noha arr·l tudnia kellett, ®s a kºzl®sre vagy a v§ltoz§s bejelent®s®re 
kºteles lett volna.  

(8) A csoportos eg®szs®gbiztos²t§si szerzŖd®sbe a szerzŖd®s tartama alatt ¼j biztos²tottat b§rmikor be lehet jelenteni. A csoport l®tsz§m§nak a 
tartam kºzbeni v§ltoz§s§t a szerzŖdŖ f®l kºteles a biztos²t·nak ²r§sban, legfeljebb 15 napon bel¿l bejelenteni.  

(9) A biztos²t· jogosult a biztos²tott csoport valamennyi tagja vonatkoz§s§ban a szerzŖd®s megkºt®sekor vagy ¼j biztos²tott szem®lynek a 
csoportba tºrt®nŖ bevon§sakor (bel®p®sekor) a biztos²t§si v®delem kiterjeszt®se elŖtt eg®szs®gi nyilatkozat megt®tel®t ®s/vagy eg®szs®g¿gyi 
(orvosi) vizsg§latot elŖ²rni. 

(10) A biztos²t· jogosult az eg®szs®gi nyilatkozat vagy az eg®szs®g¿gyi (orvosi) vizsg§lat eredm®ny®tŖl f¿ggŖen a biztos²t§si v®delem 
kiterjeszt®s®t a csoport egyes tagjaira visszautas²tani. 

2.2 A biztos²t§si kock§zat jelentŖs nºveked®se 

(1) Ha a biztos²t· a szerzŖd®skºt®s ut§n szerez tudom§st a szerzŖd®st ®rintŖ l®nyeges kºr¿lm®nyekrŖl vagy azok v§ltoz§s§r·l, ®s ezek 
a kºr¿lm®nyek a biztos²t§si kock§zat jelentŖs nºveked®s®t eredm®nyezik, a tudom§sszerz®stŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l ²r§sban 
javaslatot tehet a szerzŖd®s m·dos²t§s§ra, vagy a szerzŖd®st harminc napra ²r§sban felmondhatja.  

(2) Ha a szerzŖdŖ f®l a m·dos²t· javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l nem v§laszol, a 
szerzŖd®s a m·dos²t· javaslat kºzl®s®tŖl sz§m²tott harmincadik napon megszŤnik, ha a biztos²t· erre a kºvetkezm®nyre a m·dos²t· 
javaslat megt®telekor a szerzŖdŖ f®l figyelm®t ²r§sban felh²vta. 

(3) Ha a szerzŖd®s egyidejŤleg tºbb szem®lyre vonatkozik, ®s a biztos²t§si kock§zat jelentŖs megnºveked®se ezek kºz¿l csak 
egyesekkel ºsszef¿gg®sben mer¿l fel, a biztos²t· az (1) ®s (2) bekezd®sben meghat§rozott jogait a tºbbi szem®ly vonatkoz§s§ban 
nem gyakorolhatja. 
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(4) Nem tekinthetŖ a biztos²t§si kock§zat jelentŖs nºveked®s®nek a biztos²tott ®letkorra elŖrehalad§s§b·l sz§rmaz· term®szetes 
eg®szs®groml§s lehetŖs®ge. 

2.3 A szerzŖdŖ f®l t§j®koztat§si kºtelezetts®ge 

(1) Ha a szerzŖd®st nem a biztos²tott kºti, a biztos²t§si esem®ny bekºvetkez®s®ig vagy a biztos²tott bel®p®s®ig a szerzŖdŖ f®l a hozz§ int®zett 
nyilatkozatokr·l ®s a szerzŖd®sben bekºvetkezett v§ltoz§sokr·l a biztos²tottat kºteles t§j®koztatni. 

2.4 Bel®p®s a szerzŖd®sbe 

(1) Ha a szerzŖd®st nem a biztos²tott kºtºtte, a biztos²tott a biztos²t·hoz int®zett ²r§sbeli nyilatkozattal a szerzŖd®sbe bel®phet; a bel®p®shez a 
biztos²t· hozz§j§rul§sa nem sz¿ks®ges. A bel®p®ssel a szerzŖdŖ felet megilletŖ jogok ®s az Ŗt terhelŖ kºtelezetts®gek ºsszess®ge a 
biztos²tottra sz§ll §t. 

(2) Ha a biztos²tott bel®p a szerzŖd®sbe, a foly· biztos²t§si idŖszakban esed®kes d²jak®rt a biztos²tott a szerzŖdŖ f®llel egyetemlegesen felelŖs. 
A szerzŖd®sbe bel®pŖ biztos²tott kºteles a szerzŖdŖ f®lnek a szerzŖd®sre ford²tott kºlts®geit - ide®rtve a biztos²t§si d²jat is - megt®r²teni. 

(3) Csoportos eg®szs®gbiztos²t§s eset®n a biztos²tott nem l®phet be a szerzŖd®sbe. 

3. Fejezet 

A BIZTOSĉTĆSI DĉJ 

3.1 A biztos²t§si d²j meg§llap²t§sa 

(1) A biztos²t§si d²j a biztos²t· kock§zatvisel®s®nek ellen®rt®ke. 

(2) A biztos²t§si d²j m®rt®k®t a biztos²t§si szerzŖd®s ®s a biztos²t§si fedezetet igazol· dokumentum (biztos²t§si kºtv®ny) tartalmazza.  

(3) A biztos²t§si d²j kisz§m²t§sa a biztos²t·nak a szerzŖd®s megkºt®s®nek idŖpontj§ban hat§lyos d²jszab§sa alapj§n, a biztos²t§s tartam§nak, a 
biztos²tott kor§nak, tov§bb§ a szerzŖdŖ f®l §ltal v§lasztott ï a Szolg§ltat§si T§bl§zatban meghat§rozott ï szolg§ltat§si csomag figyelembe 
v®tel®vel tºrt®nik. 

3.2 A biztos²t§si d²j fizet®se 

(1) A biztos²t§s rendszeres ®ves d²jfizet®sŤ, amennyiben a felek elt®rŖen nem §llapodnak meg. £ves d²jfizet®stŖl elt®rŖ d²jfizet®si ¿tem eset®n, 
a szerzŖdŖ f®l az aj§nlatban megjelºlt d²jfizet®si gyakoris§g szerinti d²jr®szlet megfizet®s®re jogosult ®s egyben kºteles. 

(2) A biztos²t§s elsŖ d²ja (elsŖ d²jr®szlete) a szerzŖd®s l®trejºttekor, a folytat·lagos d²ja (minden k®sŖbbi d²ja) pedig annak az idŖszaknak 
(gyakoris§g szerint: ®v, f®l®v, negyed®v vagy h·nap) az elsŖ napj§n esed®kes, amelyre a d²j vonatkozik. 

(3) K®szp®nz §tutal§si megb²z§s (csekkes fizet®s), banki §tutal§s vagy csoportos beszed®s fizet®si m·d v§laszt§sa eset®n a biztos²t§si d²j abban az 
idŖpontban v§lik megfizetett® (teljes²tett®), amikor a biztos²t§si d²j ºsszeg®t a Biztos²t· fizet®si sz§ml§j§n a Biztos²t· sz§mlavezetŖ bankja j·v§²rta, 
vagy azt j·v§ kellett volna ²rnia. Az esed®kes biztos²t§si d²j ºsszeg®nek a biztos²t· p®nzt§r§ba tºrt®nŖ teljes befizet®se eset®n a d²jfizet®s nyomban 
teljes²tettnek (megfizetettnek) minŖs¿l. 

3.3 Csoportos eg®szs®gbiztos²t§s d²j§nak v§ltoz§sa 

(1) Csoportos eg®szs®gbiztos²t§s eset®n a szerzŖdŖ f®l a biztos²t§s tartama alatt bevont biztos²tottak sz§m§val ar§nyos d²jk¿lºnbºzet fizet®s®re 
kºteles. A d²jk¿lºnbºzet fizet®s®nek kºtelezetts®ge a szerzŖdŖ felet a biztos²tott/biztos²tottak bevon§s§nak napj§t·l terheli.  

3.4 D²jvisszat®r²t®s 

(1) A biztos²t· kiz§r·lag a biztos²t§si d²j teljes ºsszeg®t ®s abban az esetben t®r²ti vissza a szerzŖdŖ f®l r®sz®re, amennyiben a szerzŖdŖ f®l a 
d²jvisszat®r²t®si ig®ny®t legk®sŖbb a kock§zatvisel®s kezdŖ idŖpontj§t megelŖzŖ napon ²r§sban beny¼jtja a biztos²t·hoz, vagy a szerzŖdŖ f®l 
§ltal a biztos²t§si szerzŖd®s kºzvet²t®s®vel megb²zott szem®lyhez. 

(2) R®szleges d²jvisszat®r²t®st a biztos²t· nem v§llal. 

3.5 A d²jfizet®s elmulaszt§s§nak kºvetkezm®nyei 

(1) Ha az esed®kes biztos²t§si d²jat nem fizetik meg, a biztos²t· - a kºvetkezm®nyekre tºrt®nŖ figyelmeztet®s mellett - a szerzŖdŖ felet a felsz·l²t§s 
elk¿ld®s®tŖl sz§m²tott harminc napos p·that§ridŖ tŤz®s®vel a teljes²t®sre ²r§sban felh²vja. A p·that§ridŖ eredm®nytelen eltelt®vel a szerzŖd®s 
az esed®kess®g napj§ra visszamenŖ hat§llyal megszŤnik, kiv®ve, ha a biztos²t· a d²jkºvetel®st k®sedelem n®lk¿l b²r·s§gi ¼ton ®rv®nyes²ti. 

(2) Abban az esetben, ha a szerzŖd®s az (1) bekezd®sben ²rt m·don, a folytat·lagos d²j meg nem fizet®se kºvetkezt®ben szŤnt meg, a szerzŖdŖ 
f®l a megszŤn®s napj§t·l sz§m²tott sz§zh¼sz napon bel¿l ²r§sban k®rheti a biztos²t·t a kock§zatvisel®s helyre§ll²t§s§ra. A biztos²t· a biztos²t§si 
fedezetet a megszŤnt szerzŖd®s felt®telei szerint helyre§ll²thatja, felt®ve, hogy a szerzŖdŖ f®l a kor§bban esed®kess® v§lt biztos²t§si d²jat a 
kock§zatvisel®s helyre§ll²t§s§ra ir§nyul· k®relm®vel egyidejŤen egy ºsszegben a biztos²t· sz§ml§j§ra vagy p®nzt§r§ba befizeti. 

3.6 £rt®kkºvet®s  

(1) A Biztos²t· jogosult a biztos²t§si d²jak ®s szolg§ltat§sok vonatkoz§s§ban ®rt®kkºvet®st alkalmazni.  

(2) A Biztos²t· az ®rt®kkºvet®st a biztos²t§si ®vfordul· idŖpontj§t kºvetŖ hat§llyal alkalmazza.  
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(3) A Biztos²t· a biztos²t§si d²j ®s/vagy biztos²t§si ºsszegek m·dos²t§s§r·l a biztos²t§si ®vfordul·t legal§bb 60 nappal megelŖzŖen ²r§sban ®rtes²ti a 
szerzŖdŖ felet. Amennyiben a szerzŖdŖ f®l a biztos²t· §ltal kºzºlt m·dos²t§sokkal a biztos²t§si szerzŖd®s®t nem k²v§nja fenntartani, a szerzŖd®st a 
biztos²t§si idŖszak utols· napj§ra (a biztos²t§si ®vfordul·ra), azt 30 nappal megelŖzŖen ²r§sban felmondhatja. Felmond§s hi§ny§ban a szerzŖdŖ f®l a 
biztos²t§si ®vfordul· napj§t kºvetŖen kezdŖdŖ ¼j biztos²t§si idŖszakra a megv§ltozott ºsszegŤ biztos²t§si d²jat kºteles a szerzŖd®s egy®b felt®teleinek 
®rintetlen¿l hagy§sa mellett megfizetni. 

4. Fejezet 

A BIZTOSĉTč SZOLGĆLTATĆSA £S KORLĆTOZĆSAI 

4.1 Daganatdiagnosztikai szolg§ltat§sok 

(1) Daganatt²pust·l f¿ggŖ gyors ®s komplex diagnosztika: 

Az adott daganatt²pus orvos szakmailag indokolt diagnosztikus vizsg§latok gyors ®s teljes kºrŤ megszervez®se ®s elv®gz®se - a szerzŖdŖ f®l 
§ltal v§lasztott szolg§ltat§si csomagnak megfelelŖ szinten - amely az alapj§t k®pezi az adott daganat kezel®s®ben jelentŖs tapasztalattal 
rendelkezŖ szak®rtŖk (seb®sz, sug§rterapeuta, klinikai onkol·gus) v®lem®ny®nek ®s kezel®si javaslat§nak. A diagnosztika nemcsak az adott 
idŖpontban m§r tºrzskºnyvezett ter§pi§s lehetŖs®gek szakmai v®lem®nyez®s®t, hanem a biztos²tott §llapot§hoz, klinikai profilj§hoz 
optim§lisnak tekintendŖ, de az adott idŖpontban m®g csak klinikai kutat§si program keretei kºzºtt el®rhetŖ kezel®si lehetŖs®gek szakmai 
v®lem®nyez®s®t is jelenti. 

(2) A kezel®s hat§soss§g§t ®rt®kelŖ ®s a tov§bbi ter§pi§s tervet seg²tŖ PET-CT: 

A szolg§ltat· §ltal javasolt kezel®s(ek) befejez®s®t kºvetŖen a szakmai szempontok szerint optim§lis idŖpontban a biztos²tott jogosult egy 
alkalommal PET-CT vizsg§lat ig®nybev®tel®re a ter§pia hat§soss§g§nak a szakmai meg²t®l®s®hez ®s a tov§bbi kezel®si terv optim§liss§ 
t®tel®hez. A biztos²tott csak abban az esetben jogosult erre a szolg§ltat§sra, ha a szolg§ltat· meg²t®l®se szerint az adott 
daganatt²pusban a PET-CT vizsg§lat elv®gz®se tºbblet inform§ci·t ny¼jt, azaz szakmailag megalapozott. 

(3) Asszisztencia - beteg vezet®s (bele®rtve az indokolt betegsz§ll²t§st): 

A biztos²tott a teljes diagnosztiz§l§si folyamat alatt rendszeres ®s r®szletes t§j®koztat§st kap a biztos²t· szolg§ltat· partner®tŖl a sz¿ks®ges 
vizsg§latokr·l ®s lehetŖs®get kap arra, hogy az adott ter¿let seb®sz, sug§rterapeuta ®s klinikai onkol·gus szak®rtŖivel egy-egy 50 perces 
konzult§ci· keretein bel¿l r®szletesen megbesz®lhesse a betegs®g®vel kapcsolatos k®rd®seit, valamint r®szletes t§j®koztat§st kapjon az 
§llapot§val ®s a rendelkez®sre §ll· kezel®si lehetŖs®gekkel kapcsolatban. 

(4) Dietetikai tan§csad§s: 

A sz¿ks®ges kezel®s(ek) eredm®nyess®g®nek jav²t§sa c®lj§b·l a biztos²tott sz§m§ra szem®lyre szabott ®trendi javaslat, ®s egy 
alkalommal 50 perces dietetikai konzult§ci·s lehetŖs®g. 

(5) Onkopszichol·giai konzult§ci·:  

A biztos²tott §llapot§t·l f¿ggŖen rendszeres ®s szakszerŤ pszichol·giai t§mogat§s ker¿l kialak²t§sra onkopszichol·giai szak®rtŖk 
bevon§s§val. A biztos²tott ezen t§mogat· program keret®n bel¿l k®t (2) alkalommal vehet ig®nybe onkopszichol·giai szak®rtŖi 
konzult§ci·t. A biztos²tott jogosult tov§bb§ arra is, hogy szem®lyre szabott lelki t§mogat§st, ®letvezet®si tan§csokat ®s a kezel®s 
mell®khat§sainak megelŖz®s®re, csºkkent®s®re vonatkoz· javaslatokat kapjon speci§lisan k®pzett asszisztensektŖl k®theti rendszeress®ggel 
telefonos konzult§ci· form§j§ban a k§rbejelent®stŖl sz§m²tott 12 h·napon kereszt¿l, valamint ezen idŖtartam alatt telefonos seg²ts®g®rt, 
t§j®koztat§s®rt fordulhasson ugyanezen asszisztenshez.  

(6) Klinikai kutat§si program a lehetŖs®gek szerint: 

1. A komplex diagnosztika eredm®nyk®nt az adott idŖpontban m®g csak klinikai kutat§si f§zisban el®rhetŖ kezel®si lehetŖs®gek szakmai 
v®lem®nyez®se.  
Ennek keret®ben a biztos²tott beleegyez®se eset®n a biztos²t· a szolg§ltat· kºzremŤkºd®s®vel megszervezi olyan klinikai kutat§si 
programban val· r®szv®telt, amely a biztos²tott sz§m§ra szakmai szempontb·l elŖnyºs lehet. 
A szolg§ltat§s tartalmazza:  

a) a sz¿ks®ges klinikai dokument§ci· ºssze§ll²t§s§t, 

b) az elsŖ orvosi vizit egyeztet®s®t ®s megszervez®s®t (csak ®s kiz§r·lag az adott klinikai vizsg§lati centrum befogad· kapacit§sa ®s 
felt®telei §ltal megszabott kºvetelm®nyek teljes¿l®se eset®n),  

c) a vizsg§lathoz sz¿ks®ges tolm§cs/k²s®rŖ, illetve az utaz§s ®s sz§ll§s megszervez®s®t az Eur·pai Uni· illetve az USA ter¿let®n (a 
klinikai vizsg§lathoz ig®nybe vett tolm§cs/k²s®rŖ, utaz§s ®s sz§ll§s kºlts®geinek a fedez®s®re a biztos²tott sz§m§ra egyszeri t®r²t®s 
az 1. sz§m¼ mell®kletben meghat§rozott, a szerzŖdŖ f®l §ltal v§lasztott szolg§ltat§si csomagnak megfelelŖ ºsszegben) 

2. Amennyiben az adott idŖpontban nincs olyan klinikai vizsg§lati program az Eur·pai Uni· illetve az USA ter¿let®n, amely szakmai 
szempontb·l elŖnyºs lehet a biztos²tott sz§m§ra, abban az esetben a biztos²t· a szolg§ltat· kºzremŤkºd®s®vel a biztos²t§si esem®ny 
bekºvetkez®s®tŖl sz§m²tott egy ®ven kereszt¿l monitorozza az indul· ®s el®rhetŖ klinikai vizsg§lati programokat, melyekrŖl a biztos²tott 
folyamatos t§j®koztat§st kap. Amennyiben a biztos²t· szolg§ltat· partnere ezen idŖszak alatt olyan klinikai vizsg§lati programr·l szerez 
tudom§st, amely elŖnyºs a biztos²tott sz§m§ra, ®s a biztos²tott v§llalja a programban val· r®szv®telt, a Szolg§ltat· az 1. pontban 
r®szletezett m·don megszervezi azt. 

A kivizsg§l§si folyamat csak akkor kezdŖdik, amikor a beteg §llapota ezt lehetŖv® teszi, ®s a daganat gyan¼j§t felvetŖ vizsg§lati 
eredm®ny(ek) birtok§ban a biztos²tott az egyeztetett idŖpontban  megjelenik a biztos²t· §ltal a szolg§ltat· partnere kºzremŤkºd®s®vel 
biztos²tott elsŖ orvosi konzult§ci·n.  

Amennyiben a biztos²tott eg®szs®gi §llapota fekvŖbeteg vagy s¿rgŖss®gi ell§t§st tesz indokoltt§, akkor a fekvŖbeteg vagy 
s¿rgŖss®gi ell§t§s idŖtartama alatt a biztos²t· daganat specifikus vizsg§lati sor megszervez®s®re vonatkoz· kºtelezetts®ge nem 
§ll fenn. Ebben az esetben a biztos²t· a vizsg§latokat a fekvŖbeteg vagy s¿rgŖss®gi ell§t§st kºvetŖ idŖszakra szervezi meg.  
Amennyiben a biztos²tott §llapota nem teszi lehetŖv® egy-egy adott vizsg§lat elv®gz®s®t, vagy a vizsg§lati eredm®ny ®rt®kel®s®t 
k®ts®gess® teszi, a biztos²t· szolg§ltat· partnere abban az idŖpontban v®gzi el a kivizsg§l§st, amikor a biztos²tott alkalmass§ v§lik az adott 
vizsg§lat elv®gz®s®re.  



 

25/30 

 

4.2 MŤt®ti t§mogat§s 

(1) Amennyiben a biztos²tott biztos²t§si esem®nyhez vezetŖ megbeteged®se, vagy annak gyan¼ja k·rh§zi mŤt®t elv®gz®s®t teszi sz¿ks®gess®, 
a biztos²t· a szerzŖdŖ f®l §ltal v§lasztott csomagnak megfelelŖen, a Felt®telek 1. sz§m¼ mell®klet®t k®pezŖ Szolg§ltat§si T§bl§zatban 
meghat§rozott ºsszeget t®r²ti a biztos²tott r®sz®re.  

(2) Amennyiben nem Magyarorsz§gon tºrt®nik a biztos²tott mŤt®tje, minden k¿lfºldi gy·gy²t· elj§r§s eset®n ï a gy·gykezel®st kºvetŖen ï 
kºtelezŖ a biztos²tott r®sz®re a biztos²t· orvosa §ltal elŖ²rt kontroll vizsg§lat elv®gz®se ®s ï a k¿lfºldi dokument§ci·k ford²t§si kºlts®g®nek 
megt®r²t®s®vel ï a magyar nyelvŤ dokument§ci· csatol§sa.  

(3) A biztos²t· a mŤt®tek besorol§s§t a Felt®telek 2. sz§m¼ mell®klet®t k®pezŖ ĂMŤt®tek besorol§sa, kis-, kºzepes-, nagy mŤt®tek t§bl§zataò 
alapj§n §llap²tja meg.  

(4) A mŤt®ti t§mogat§sra sz·l· szolg§ltat§s egyidejŤleg csak egy biztos²t§si esem®nyre vehetŖ ig®nybe. Đjabb biztos²t§si esem®nyre k·rh§zi 
§pol§si szolg§ltat§s teljes²t®s®t a biztos²t· csak az elŖzŖ k·rh§zi §pol§s befejez®s®t kºvetŖen v§llalja. 

(5) A szolg§ltat§st a biztos²t· egy biztos²t§si idŖszakban csak egy ²zben ny¼jtja a biztos²tott r®sz®re.  

4.3 K·rh§zi napi t®r²t®s 

(1) Amennyiben a biztos²t§si esem®ny miatt k·rh§zi fekvŖbeteg §pol§s v§lt sz¿ks®gess®, az §pol§s 4. (negyedik) napj§t·l - legfeljebb 
az §pol§s 50. (ºtvenedik) napj§ig - napi t®r²t®s illeti meg a biztos²tottat. A k·rh§zi napi t®r²t®s szerzŖdŖ f®l §ltal v§lasztott csomagnak 
megfelelŖ ºsszeg®t a Felt®telek 1. sz§m¼ mell®klet®t k®pezŖ Szolg§ltat§si T§bl§zat tartalmazza. 

(2) A biztos²t· egy biztos²t§si esem®ny kºvetkezt®ben sz¿ks®gess® v§l· k·rh§zi fekvŖ beteg §pol§s eset®n, egy biztos²t§si idŖszakban 
legfeljebb 47 napi t®r²t®s fizet®s®t v§llalja biztos²tott szem®lyenk®nt.  

(3) A k·rh§zi napi t®r²t®s a k·rh§zi §pol§si napok ut§n illeti meg a biztos²tottat. A biztos²t· ebben az esetben is jogosult az §pol§s, illetve 
gy·gyul§s tartam§nak fel¿lvizsg§lat§ra. 

(4) A biztos²t· nem ny¼jt (nem fizet) k·rh§zi napi t®r²t®st a szanat·riumban, gy·gy¿d¿lŖben vagy gy·gyf¿rdŖben tart·zkod§s tartam§ra. 

4.4 Szolg§ltat§sok korl§toz§sai 

(1) A biztos²t· a jogalap fenn§ll§sa eset®n a Felt®telek 1. sz§m¼ mell®klet®t k®pezŖ Szolg§ltat§si T§bl§zatban neves²tett 
szolg§ltat§sokat biztos²t§si idŖszakonk®nt egyszer teljes²ti, k·rh§zi napi t®r²t®s ®s mŤt®ti t§mogat§s eset®n az ott meghat§rozott 
ºsszegek keretein bel¿l. 

(2) A biztos²t· szolg§ltat§si kºtelezetts®ge a biztos²t§si esem®ny bekºvetkez®se eset®n a biztos²t§si szerzŖd®sben, valamint a 
Felt®telek 1. sz§m¼ mell®klet®t k®pezŖ Szolg§ltat§si T§bl§zatban meghat§rozott daganat specifikus vizsg§lati sornak a biztos²t· 
szolg§ltat· partner®nek kºzremŤkºd®s®vel tºrt®nŖ megszervez®s®re, ®s az §ltala szervezett vizsg§latok kºlts®geire terjed ki. 

5. Fejezet 

A BIZTOSĉTč TELJESĉT£S£NEK FELT£TELEI 

5.1 A biztos²t§si esem®ny bejelent®se 

(1) A r§kdiagnosztik§ra jogos²t· biztos²t§si esem®nyt a biztos²t· honlapj§n kºzz®tett telefonsz§mon kell bejelenteni, mely sor§n meg kell adni 

a) a biztos²t§si fedezettet igazol· dokumentum (biztos²t§si kºtv®ny) sz§m§t 

b) a biztos²tott nev®t ®s telefonos el®rhetŖs®g®t 

(2) A biztos²t§si esem®nyt a szerzŖdŖ f®l illetve a biztos²tott kºteles legfeljebb 15 napon bel¿l a biztos²t·nak ²r§sban bejelenteni. 

(3) A biztos²t· kºtelezetts®ge nem §ll be, amennyiben a szerzŖdŖ f®l illetve a biztos²tott a biztos²t§si esem®ny bejelent®s®re vonatkoz· 
kºtelezetts®g®t nem teljes²ti, a sz¿ks®ges felvil§gos²t§st nem adja meg, vagy a felvil§gos²t§sok tartalm§nak ellenŖrz®s®t nem teszi 
lehetŖv®, ®s emiatt a biztos²t· kºtelezetts®ge szempontj§b·l l®nyeges kºr¿lm®ny kider²thetetlenn® v§lik. 

5.2 A Biztos²t· teljes²t®s®hez, a szolg§ltat§si ig®ny elb²r§l§s§hoz sz¿ks®ges 
dokumentumok 

(1) Szolg§ltat§si ig®ny bejelent®sekor a biztos²t· a kºvetkezŖ dokumentumok rendelkez®s®re bocs§t§s§t k®rheti, illetŖleg szerezheti be: 

a) A biztos²t§si fedezetet igazol· dokumentum (biztos²t§si kºtv®ny) egy p®ld§nya 
b) Hi§nytalanul, ®s a val·s§gnak megfelelŖen kitºltºtt, a biztos²tott, vagy a meghatalmazottja §ltal al§²rt szolg§ltat§si ig®nybejelentŖ 
c) A biztos²t§si esem®nnyel kapcsolatos, annak bekºvetkez®s®tŖl a szolg§ltat§si ig®ny bejelent®s®ig keletkezett valamennyi orvosi 
dokumentum f®nym§solat§t, amely tartalmazza a diagn·zist, az orvosi kezel®s r®szletes le²r§s§t, az elv®gzett vizsg§latok leleteit, tov§bb§ 
az ell§t· int®zm®nyek, ®s kezelŖ orvosok pontos megjelºl®s®t, 

d) TAJ k§rtya m§solat§t illetŖleg az OEP ²r§sbeli igazol§s§t az ®rv®nyes t§rsadalombiztos²t§si fedezetrŖl, 
e) Szem®lyi / szem®lyi azonos²t· igazolv§nyt, lakc²met igazol· hat·s§gi igazolv§nyt, 
f) Ha nem a Biztos²tott j§r el szem®lyesen a szolg§ltat§si ig®ny ®rv®nyes²t®sekor, az elj§r· szem®lynek adott meghatalmaz§s eredeti 
p®ld§nya, 

g) A biztos²tott hozz§j§rul§sa alapj§n a biztos²t· biztos²t§si esem®ny miatt a biztos²tott kezelŖ orvos§t·l ®s a TB nyilv§ntart§sb·l lek®rheti a 
biztos²tottra vonatkoz· k·relŖzm®nyek teljes kºrŤ adatait,  

h) T§pp®nzigazol§st, ®s a k·rh§zi fekvŖbeteg ell§t§st igazol· magyarorsz§gi k·rh§zi dokument§ci·t, 
i) Szem®lys®r¿ltek k§rbejelent®si adatlapja, 
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j) ElsŖdleges orvosi leletek, orvosi dokument§ci·k, 
k) Ambul§ns lap,  
l) Z§r·jelent®s,  
m) Kontroll vizsg§lati dokument§ci·k,  
n) Ambul§ns lap: kezelŖ orvos le²r§sa, 
o) Rºntgen-. ultrahang-, ct-lelet, 
p) MŤt®ti z§r·jelent®s, 
q) Kontroll dokumentumok: s®r¿l®s §llapot§r·l ®s a v§rhat· gy·gyul§s idŖpontj§r·l t§j®koztat§s, 
r) KeresŖk®ptelens®ghez ki§ll²tott t§pp®nzes dokumentum 

(2) A szolg§ltat§si ig®nybejelentŖ letºlthetŖ a www.wabererbiztosito.hu honlapon. 

5.3 A Biztos²t· k·rh§zi napi t®r²t®s ®s mŤt®ti t®r²t®s szolg§ltat§s§nak / teljes²t®s®nek 
esed®kess®ge 

(1) A biztos²t· a bejelentett szolg§ltat§si ig®nyt az annak elb²r§l§s§hoz sz¿ks®ges valamennyi dokumentum be®rkez®s®t kºvetŖ 15 napon bel¿l 
teljes²ti. 

(2) Amennyiben a szolg§ltat§si ig®ny elb²r§l§s§hoz k®rt dokumentumokat felh²v§s ellen®re sem, vagy ¼jb·l hi§nyosan ny¼jtj§k be, a biztos²t· a 
szolg§ltat§si ig®nyt a rendelkez®sre §ll· dokumentumok alapj§n b²r§lja el, illetve a szolg§ltat§si ig®nyt elutas²thatja. 

(3) A biztos²t· a szolg§ltat§si ig®ny elb²r§l§sa ®rdek®ben elrendelheti a biztos²tott szem®lyes orvosi vizsg§lat§t, amelynek kºlts®gei a biztos²t·t, 
az orvosi vizsg§laton val· megjelen®s kºlts®gei a biztos²tottat terhelik. 

(4) A biztos²t· a szolg§ltat§si ºsszeget §tutal§ssal teljes²ti. 

6. Fejezet 

A BIZTOSĉTč MENTES¦L£S£NEK FELT£TELEI 
(1) Mentes¿l a Biztos²t· a biztos²t§si szolg§ltat§s teljes²t®se ®s a biztos²t§si ºsszeg kifizet®se al·l annyiban, amennyiben a biztos²tott 

a k§rmegelŖz®si ®s/vagy k§renyh²t®si kºtelezetts®g®nek nem tett eleget. 

7. Fejezet 

KOCKĆZATVISEL£SBŕL KIZĆRT ESEM£NYEK £S KĆROK 

(1) A Biztos²t· kock§zatvisel®se nem terjed ki azokra az esem®nyekre, amelyek oka eg®szben vagy r®szben: 

a) ioniz§l· sug§rz§s, 
b) nukle§ris energia, 
c) h§bor¼, harci cselekm®nyek, idegen hatalom ellens®ges cselekedetei, zavarg§sok, korm§ny elleni puccs vagy puccsk²s®rlet, 
zend¿l®s, polg§rh§bor¼, forradalom, l§zad§s, t¿ntet®s, felvonul§s, sztr§jk, terrorcselekm®ny, munkahelyi rendbont§s, 
hat§rvillong§sok, felkel®s. A Felt®telek alkalmaz§s§ban terrorcselekm®nynek minŖs¿l k¿lºnºsen az olyan erŖszakos, 
erŖszakkal fenyegetŖ, az emberi ®letre, a materi§lis, immateri§lis javakra vagy az infrastrukt¼r§ra vesz®lyes cselekm®ny, amely 
vagy politikai, vall§si, ideol·giai, etnikai c®lok mellett foglal §ll§st vagy valamely korm§ny befoly§sol§s§ra vagy a 
t§rsadalomban, illetve annak egy r®sz®ben val· f®lelemkelt®sre ir§nyul, illetve arra alkalmas.  

d) szenved®lybetegs®gek, valamint gy·gyszer-, alkohol-, drog elvon§s§val vagy t¼ladagol§s§val ºsszef¿gg®sbe hozhat· 
esem®nyek. 

e) a biztos²tott olyan betegs®ge, amely a biztos²t· kock§zatvisel®se kezdet®t megelŖzŖ h§rom ®vben bizony²that·an fenn§llott, 
vagy amelyet a kock§zatvisel®st megelŖzŖ h§rom ®ven bel¿l k·rism®ztek vagy vizsg§lat§t elkezdt®k, vagy amely ez idŖ alatt 
gy·gykezel®st ig®nyelt, 

f) a biztos²tottnak a biztos²t· kock§zatvisel®s®t megelŖzŖen meg§llap²tott maradand· eg®szs®gk§rosod§sa. 

(2) A biztos²t§si fedezet nem terjed ki tov§bb§ olyan eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sra, amely nem sz¿ks®ges a diagn·zis meg§llap²t§s§hoz. 

8. Fejezet 

EL£V¦L£S 
A biztos²t§si szerzŖd®s alapj§n ®rv®nyes²thetŖ ig®nyek el®v¿l®si ideje a biztos²t§si esem®ny bekºvetkez®s®tŖl sz§m²tott 1 (egy) ®v. 

 

http://www.wabererbiztosito.hu/
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1. sz§m¼ mell®klet: Szolg§ltat§si T§bl§zat 

N®v Alap BŖv²tett 

Daganatt²pust·l f¿ggŖ gyors ®s komplex diagnosztika: 

V V 
probl®ma felt§r· konzult§ci· 

daganat helye (t²pusa) alapj§n a diagn·zishoz sz¿ks®ges vizsg§lati sor: 
k®palkot· diagnosztika (CT, MRI, PET), szºvettan, labor, stb. 

alap molekul§ris diagnosztika* V   

kiterjesztett molekul§ris diagnosztika**   V 

A kezel®s hat§soss§g§t ®rt®kelŖ ®s a tov§bbi ter§pi§s tervet seg²tŖ PET-CT V V 

Asszisztencia - beteg vezet®s (bele®rtve az indokolt betegsz§ll²t§st) V V 

Dietetikai tan§csad§s V V 

Onkopszichol·giai konzult§ci·  V V 

Klinikai kutat§si program a lehetŖs®gek szerint  

Klinikai kutat§si program szelekci·, konzult§ci· V V 

Klinikai kutat§si program szervez®s V V 

Klinikai kutat§si programhoz tolm§cs, utaz§s, sz§ll§s  100 000 Ft 200 000 Ft 

Klinikai vizsg§lat nyomon kºvet®se V V 

MŤt®ti t§mogat§s (nagy mŤt®t) 200 000 Ft 300 000 Ft 

MŤt®ti t§mogat§s (kºzepes mŤt®t) 150 000 Ft 200 000 Ft 

MŤt®ti t§mogat§s (kis mŤt®t) 100 000 Ft 150 000 Ft 

K·rh§zi napi t®r²t®s 10 000 Ft 15 000 Ft 

 

 

* alap molekul§ris diagnosztika: annak a vizsg§lata, hogy a daganatban milyen genetikai elv§ltoz§sok vannak jelen ï 
(Ezen genetikai elv§ltoz§sok kimutat§sa alapvetŖen befoly§solja az adott daganat kezel®s®re tºrzskºnyvezett 
¼gynevezett c®lzott, biol·giai ter§pi§k megfelelŖ kiv§laszt§s§t.)  **kiterjesztett molekul§ris diagnosztika: Azon 
genetikai elv§ltoz§sok kiv§laszt§sa ®s kimutat§sa a daganatban, amelyekkel kapcsolatos c®lzott, biol·giai ter§pi§k az 
adott idŖpontban csak klinikai kutat§si programok keretei kºzºtt ®rhetŖek el. 
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2. sz§m¼ mell®klet: mŤt®tek besorol§sa, kis-, kºzepes-, nagy 
mŤt®tek t§bl§zata  

 

Kis mŤt®tek 
 

 
(1) Ćltal§nos seb®szet kºr®ben v®gzett beavatkoz§sok 
ï BŖrºn §t tºrt®nŖ mintav®tel (percutan biopsia) 
ï MŤt®ttel v®gzett nem test¿regekbŖl tºrt®nŖ mintav®tel (biopsia) 
ï Kisebb j·indulat¼ daganatok vagy cyst§k elt§vol²t§sa 
ï A v®gb®len v®gzett fissur§k mŤt®te  
ï Kisebb aranyeres csom·k elt§vol²t§sa 
ï Sipolyok kimetsz®se 
ï £rfest®si elj§r§sok nem kºzponti nagyereken 
ï Sebkimetsz®s 
ï Ujjak egyszerŤ csonkol§sa plasztikai korrekci· n®lk¿l 
ï Stom§k z§r§sa, korrekci·ja 

 
(2) Traumatol·gia ®s ortop®d-seb®szet kºr®ben v®gzett 
beavatkoz§sok 
ï  
ï ĉz¿leti tok megnyit§sa, csºvez®se 
ï Kis²z¿letek elmerev²t®se csavaroz§ssal, tŤz®ssel 
ï Kis²z¿let kr·nikus gyullad§sa, vagy egy®b kr·nikus elv§ltoz§sa miatti 
felt§r§sa 
ï Tendolysis k®zen 
ï  
ï Mellkas becsºvez®se 
 
(3) Hasi seb®szet kºr®ben v®gzett beavatkoz§sok 
ï  
ï NyelŖcsŖv®rz®s nem radik§lis ell§t§sa 
ï Polypus endoszk·pos elt§vol²t§sa gyomor, nyomb®l, v®konyb®l 
ter¿let®n (1 cm nagys§gig, szºvŖdm®nytŖl mentesen) 
ï V®gb®l kºr¿li felt§r§s 
ï Egyes szervek sclerotiz§ci·ja k®miai anyagokkal 

 
(4) Urol·giai seb®szet kºr®ben v®gzett beavatkoz§sok 
ï Nephrostomi§s drain, illetve annak cser®je 
ï Prosztat§n alkalmazott nem radik§lis beavatkoz§sok 
ï Scrotumon, penisen nem a mereved®st vagy a vizelet elfoly§s§t  
befoly§sol· beavatkoz§sok 
ï Here- ®s h·lyag biopsia 
ï Kat®terez®s vizeletelakad§s miatt ®s h·lyag sz¼rcsapol§sa 

 
(5) Orr-f¿l-g®g®szet kºr®ben v®gzett beavatkoz§sok 
ï Garat kisebb mŤt®tei (pl. biopsia) 
ï L®gcsŖ s¿rgŖs megnyit§s§ra haszn§lt egyszerŤ beavatkoz§sok 
 
(6) Szem®szet kºr®ben v®gzett beavatkoz§sok 
ï A szem nem tºrŖ kºzegein tºrt®nŖ olyan beavatkoz§sok, melyek 
esetleges szºvŖdm®nye a l§t§st nem befoly§solja 
 
(7) Sz²v- ®s ®rseb®szet kºr®ben v®gzett beavatkoz§sok 
ï Pericardiocentesis 
ï Nagy erek r®szleges elt§vol²t§sa, s®r¿l®s¿k ell§t§sa 
ï VerŖ®r-vissz®r anastomosisok 
ï EgyszerŤ varicectomi§k 
ï Fel¿letes nyirok®rrendszer r®szleges elt§vol²t§sa 

 
(8) NŖgy·gy§szat kºr®ben v®gzett beavatkoz§sok 
ï H¿vely elv§ltoz§sainak mŤt®tei 
ï G§t ®s a k¿lsŖ nemi szervek elv§ltoz§sainak mŤt®tei 
 
(9) Idegseb®szet kºr®ben v®gzett beavatkoz§sok 
ï K¿lºnbºzŖ nagyobb idegek daganatainak ell§t§sa mŤt®ttel 
ï K¿lºnbºzŖ t²pus¼ idegvarratok 
 
(10) Sz§jseb®szet kºr®ben v®gzett beavatkoz§sok 
ï Nyelv, ny§lmirigyek, sz§j¿reg kisebb mŤt®tei 

 

 
Kºzepes mŤt®tek 
 
 (1) A kºzponti ®s a kºrny®ki idegrendszeren v®gzett 
beavatkoz§sok 
ï Koponyacsontok, agyh§rty§k megnyit§sa ter§pi§s c®lb·l 
ï K·ros agyi folyad®kok lesz²v§sa, illetve tart·s levezet®se felt§r§ssal 
ï Koponyacsontok, agyh§rty§k p·tl§sa 
ï Koponyacsontok, agyh§rty§k daganatainak elt§vol²t§sa 
ï GerincvelŖi ideggyºk §tmetsz®se 
ï Kem®ny, illetve l§gy gerincvelŖi h§rty§kon v®gzett mŤt®tek 
ï Gasser-d¼c mŤt®tei 
ï Idegvarratok k¿lºnbºzŖ form§i, idegek §thelyez®se 
ï Ideg§gak felszabad²t§sa k¿lsŖ nyom§s al·l 
ï Ideg§g vagy idegd¼c roncsol§sa 
 
(2) BelsŖ elv§laszt§s¼ mirigyeken v®gzett beavatkoz§sok 
ï Pajzsmirigy, mell®kpajzsmirigy, mell®kvese r®szleges elt§vol²t§sa 
 
(3) Szem®szeti mŤt®tek 
ï Kºnnycsatorn§n v®gzett mŤt®tek 
ï Szemh®jon v®gzett mŤt®tek (kiv®tel: kisebb k®pletek elt§vol²t§sa) 
ï Szemmozgat· izmokon v®gzett mŤt®tek 
ï KºtŖh§rty§n v®gzett mŤt®tek (kiv®tel: kisebb k®pletek elt§vol²t§sa) 
ï ĉnh§rty§n v®gzett mŤt®tek (kiv®tel: kisebb k®pletek elt§vol²t§sa) 
ï Szemlencs®n v®gzett mŤt®tek 
ï ¦vegtesten v®gzett mŤt®tek 
 
(4) Orr-f¿l-g®ge gy·gy§szat ter¿let®n v®gzett mŤt®tek 
ï F¿lkagyl· k®pz®s 
ï K¿lsŖ hall·j§rat elt§vol²t§sa a f¿lkagyl·val, illetve ennek helyre§ll²t§sa 
ï Kalap§cs felszabad²t§sa, elt§vol²t§sa 
ï Dobh§rtya plasztika 
ï Csecsny¼lv§ny k·ros sejtrendszer®nek elt§vol²t§sa 
ï Kºz®p- ®s belsŖf¿l egy¿ttes megnyit§sa 
ï Egyens¼ly-®rz®kelŖ szerv elt§vol²t§sa 
ï Orr r®szleges vagy teljes elt§vol²t§sa, illetve korrekci·ja 
ï Orrj§rat elz§r·d§sa miatt v®gzett mŤt®tek 
ï Orrmell®k¿regek tart·s felt§r§sa, illetve r®szleges vagy teljes 
szan§l§sa 
ï Garat plasztikai ®s t§g²t· mŤt®tei 
ï L®gcsŖmetsz®s, illetve ennek z§r§sa 
ï Hangr®st§g²t· mŤt®tek 
ï K¿lsŖ g®gefelt§r§sok, illetve a g®g®n v®gzett mŤt®tek 
ï L®gcsŖt§g²t§s, fix§l§s 
 
(5) Mellkas-seb®szeti mŤt®tek 
ï T¿dŖcs¼cs-elt§vol²t§s 
ï T¿dŖmegnyit§s, elvarr§s 
ï T¿dŖ¿reg ki¿r²t®se, z§r§sa 
ï Rekeszideg §tv§g§sa 
ï T¿dŖlev§laszt§s, ºsszenºv®sek old§sa 
ï Mellkas megnyit§sa 
ï Mell¿regi k·ros tartalom ki¿r²t®se 
ï G§tor megnyit§sa, t¿krºz®se 
ï Mellkasfal r®szleges elt§vol²t§sa 
ï Mellkasfal felt§r§sa 
ï Mellh§rtya r®szleges elt§vol²t§sa 
ï Mellh§rtya rekonstrukci·ja 
ï MŤt®tek a rekeszizmon (kiv®tel: helyre§ll²t§s) 
 
(6) £r- ®s sz²vseb®szet kºr®ben v®gzett mŤt®ti beavatkoz§sok 
ï Sz²vkat®terez®s 
ï Sz²vburok megnyit§sa, folyad®k elt§vol²t§sa 
ï Nyitott sz²vmassz§zs 




